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مقدمه

مقدمه

مسائل اجتماعی ـ ویراست دوازدهم ـ به بررسی موضوعاتی چون جرایم 
شرکت ها، نژادپرستی، تبعیض جنسی،کمبود های شهری، فقر، خدمات 
با مواد مخدر و  تغییر، سیاست های مقابله  اقتصاد در حال  درمانی، 
جنبش های ضد دولتی، و تروریسم می پردازد. این موضوعات فی نفسه 
موضوعاتی جالب اند. کتاب های معمولی در زمینه مسائل اجتماعی، 
تبیین هایی گوناگون  از  و  بررسی می کنند  از هم  را جدا  پدیده ها  این 
سود می جویند. دانشجویانی که در معرض چنین آمیز ه ای از رویکرد ها 
قرار می گیرند، ممکن است علاقه خود را به این مسائل حفظ کنند اما 
احتمالًا این کتاب ها، درک چندانی از پیوند متقابل مسائل اجتماعی و 
نقش جامعه در خلق و تداوم آنها به دست نمی دهند، اما این کتاب، 
اثری متفاوت است که رویکرد آن رویکردی جامعه شناسی است. در این 
کتاب، چارچوبی منسجم وجود دارد که بر اساس آن، مسائل اجتماعی 

جامعه، مورد تحلیل و شناخت قرار می گیرد. 
ما  است.  خوانندگان  تخیل  تسخیر  این کتاب،  در  ما  هدف کلی 
می خواهیم خوانندگان نه تنها به این موضوعات علاقه مند شوند، بلکه 
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راز و رمز های حیات  و  پیچیدگی ها  با شور و شوق در پی کندوکاو 
اجتماعی برآیند. وانگهی ما می خواهیم خوانندگان، دیدگاه جامعه شناسی 
)تخیل جامعه شناسی( را در گنجینه اکتشافی خود ادغام کنند. دیدگاه 
جامعه شناسی، دست کم مستلزم پذیرش دو فرض بنیادین است. اولین 
فرض این است که مردم، محصول محیط اجتماعی خویش اند. این که 
مردم چه کسانی اند و چه اعتقاداتی دارند و در پی چه چیزی اند و چه 
جامعه ای  به  و  دیگر  مردم  به  همگی  دارند،  به خود  نسبت  احساسی 
ایجاب  آن زندگی می کنند وابسته است. دیدگاه جامعه شناسی  که در 
می کند که برای درک مسائل اجتماعی از قبیل نژادپرستی، فقر، جرم 
این روش در مقابل  اما  را کندوکاو کنیم،  و جنایت، ساختار جامعه 
تبیین های معمولی مردم برای بیماری های اجتماعی قرار دارد. این تقابل 

را به عنوان مثال »توماس سزاسز« چنین بیان می کند: 
است.  بردگی  مطالعه  پی  در  شخصی  فرض کنیم 
چگونه این کار را انجام  خواهد داد؟ نخست، ممکن 
که  درمی یابد  سپس  مطالعه کند.  را  برده ها  است 
و  بیسوادند  و  فقیر  زمخت،  عموماً  افرادی،  چنین 
چه بسا نتیجه گیری کند که بردگی، جایگاه اجتماعی 
»طبیعی« یا مناسب آن هاست ... دانشجوی دیگری 
که از نهاد بردگی منزجر است، ممکن است راهی 
بردگی  باشد،  معتقد  چه بسا  پیش گیرد.  در  دیگر 
نگه  اسارت  و  بند  در  را  برده  که  برده دار  بدون 
می دارد، وجود ندارد. بدین ترتیب بردگی را نوعی 
به طور کلی،  و  می گیرد  نظر  در  انسان ها  بین  رابطه 
نهادی اجتماعی به  شمار می آورد که آداب و رسوم، 
قانون، دین و زور از آن حمایت می کند. براساس این 
دیدگاه، مطالعه برده دار ان دست کم به  اندازه مطالعه 
است  اهمیت  حائز  بردگی،  کندوکاو  در  برده ها 
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 .)Szasz 1970:123-124(
به  و  می جوییم  اول سود  نوع  مطالعه  از  طور شهودی  به  ما  اکثر 
نتیجه گیری می رسیم. اما این کتاب بر مطالعه نوع دوم تأکید می ورزد: 
مطالعه  با  تحلیلگران  »برده ها«.  بررسی  به  اندازه  »برده داران«  بررسی 
صرف متعصبان و مجرمان و ثروتمندان درک مناسبی از نژادپرستی و 
جرم و جنایت و فقر و یا سایر مسائل اجتماعی پیدا نمی کنند. از این رو 
ما در تلاش برای درک مسائل اجتماعی بر ساختار های اجتماعی تکیه 

می کنیم که ویژگی های بنیادین دنیای اجتماعی را تعیین می کند. 
از آنجا که تأکید ما بر ساختار اجتماعی است، خواننده باید فرض 
 Eitzen, Baca( بپذیرد  نیز  را  جامعه شناسی  دیدگاه  دیگر  بنیادین 
انتقادی  موضع  اتخاذ  را  فرض  این   .)Zinn, and Smith 2010
نسبت به انواع نظام های اجتماعی می نامیم. جامعه شناسان باید چنین 
سؤال هایی را مطرح کنند: نظام اجتماعی، واقعاً چگونه کار می کند؟ 
چه کسی دارای قدرت است؟ چه کسی از نظم اجتماعی موجود سود 
می برد و چه کسی نمی برد؟ ما باید چنین سؤالاتی نیز بپرسیم: آیا قانون 
دیگر  برخی  و  غیرقانونی   مواد مخدر  از  بعضی  است؟ چرا  بی طرف 
سازمان های  چرا  قانونی اند؟  بودن شان  زیانبار  مشخص بودن  رغم  به 
دموکراتیک در آمریکا ـ که شاخصی بر دموکراسی اندـ بسیار معدودند؟ 
آیا جامعه آمریکا، جامعه ای شایسته سالار است که بر اساس استعداد و 
تلاش مردم به طور منصفانه ای قشربندی شده است؟ چنین پرسش هایی 
به زیر سؤال بردن توهمات و کلیشه ها و جزم های مرسوم است. مطالعه 
انتقادی جامعه، ابهام زدایی و توهم زدایی است. مطالعه انتقادی، انسان 
را نسبت به ناهماهنگی های موجود در جامعه حساس می کند، اما از 
همه مهمتر این که موضع انتقادی نسبت به نظم اجتماعی، این امکان 
را می دهد که نقش آن را در تداوم مسائل اجتماعی ببینیم. خلاصه، 
خواننده باید بد اند که ما تحلیل گران بی طرف مسائل اجتماعی نیستیم. 
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ما  تصریح کنیم.  را  ارزش های خود  به طور خلاصه  بگذارید  پس 
شکوفایی کامل  راه  سد  هستیم که  اجتماعی  ترتیبی  و  نظم  مخالف 
استعداد های مردم است. یعنی ما مخالف سرکوب و ستم سیاسی و 
اجتماعی، و نخبه گرایی در آموزش و موانع نمادی بر سر راه برابری 
نژادی و جنسی، و مخالف بهره کشی اقتصادی و بی اعتنایی رسمی به 
رنج انسان ها هستیم. بیان مثبت این دیدگاه چنین است که ما موافق 
ابراز مخالفت و عدالت اجتماعی و نظامی  برابری فرصت ها و حق 
اقتصادی  هستیم که نابرابری را به حداقل ممکن برساند و موافق نظامی 
سیاسی  هستیم که مشارکت شهروندان در تصمیم گیری ها را به حداکثر 
برساند و نظام خدمات درمانی و شرایط زندگی مناسبی برای همه مردم 
فراهم آورد. پیداست ما معتقدیم که در اکنون، سازمان جامعه آمریکا 
تلقی می شود.  است که جامعه خوب  از سازمان جامعه ای  دور  بسی 
و  آمریکا  مسائل جامعه  این کتاب، عرصه های  موضوع  ترتیب  بدین 
همچنین نظم و ترتیب ساختاری در سراسر جهان است که به انسان 

زیان می رساند. 
نظارتی  )کمیسیون  عالی کلورادو  آموزش  200۱ کمیسیون  در 
منصوب فرماندار( گروه ناظر محافظه کاری را برای ارزیابی برنامه های 
آموزش معلمان در دانشگاه های ایالتی کلورادو تشکیل داد. گزارش این 
کمیسیون، کتاب های درسی دانشگاه کلورادو را به باد انتقاد گرفت، 
چرا که آن را مبلغ برنامه ای می د اند که موضوعات نژاد، طبقه، جنسیت 
ساکس،  دیوید  می دهد.  آموزش  دانشجویان  به  را  جنسی  گرایش  و 
دانشگاه  معلمان  آموزش  برنامه  می گوید:  این گزارش  اصلی  محقق 
سیاسی  دیگری، جهت گیری  بررسی  مورد  نهاد  هر  از  بیش  کلورادو 
 Curtin( است  اجتماعی  عدالت  مدل  به  متعهد  مصرانه  و  دارد 
2001:1B(. باید گفت رویکرد ما به مسائل اجتماعی نیز سخت مورد 
شماتت قرار  خواهد گرفت، زیرا ما کاملًا به عدالت اجتماعی متعهدیم 
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و این بدان معناست که از جمله می دانیم که منشأ بسیاری از مسائل 
اجتماعی آمریکا، نظم سلسله مراتب مبتنی بر طبقه، نژاد و جنسیت، و 

گرایش جنسی است. 

ویراست جدید 
از زمان آخرین ویراست این کتاب، وقایعی خاص، جامعه آمریکا را 
باعث  است که  پیدا کرده  بیشتر  اهمیتی  نیز  روند هایی  و  داده  تکان 

ضرورت تجدید نظر اساسی شد. به عنوان مثال: 
جنگ عراق فروکش کرد در حالی که جنگ افغانستان تشدید شد. 	 

بودجه نظامی آمریکا، کماکان افزایش می یابد. تهدید تروریستی، 
چه از سوی خارج و چه از داخل پا برجا ست. بر جمعیت جهان 
کماکان سالانه 7۶ میلیون نفر افزوده می شود که تقریباً همه این 
دقیقه  هر  واقع  در  است.  فقیر  کشور های  در  جمعیت  افزایش 
آنها در  نفر  به جمعیت جهان اضافه می شود که ۱5۳  نفر   ۱57

کشور های در حال توسعه به دنیا می آیند. 
جمعیت آمریکا از ۳00 میلیون تن فراتر رفته است و تا 2050 	 

حدود ۱20 میلیون نفر دیگر به آن اضافه می شود. آمریکا با حدود 
زیست محیطی عظیمی  زیان بار  آثار  درصد جمعیت جهان،  پنج 
بر جای می گذارد که شامل انتشار یک چهارم گاز های گلخانه ای 

جهان و استفاده از یک چهارم منابع دنیاست. 
تا 2042 غیرسفیدپوستان، اکثریت را در آمریکا تشکیل  خواهند 	 

داد. مهاجرت، تنش های قومی و نژادی در بخشی از نقاط کشور 
را بالا می برد. 

انتخاب باراک اوباما در 2008 ـ اولین رئیس جمهور آفریقایی تبارـ 	 
تا حدی  آورد که  بین گروه هایی خاص پدید   جنب و جوشی در 
ناشی از میراث نژادی اوباما و تا حدودی نیز برگرفته از این ترس 
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بود که رئیس جمهور جدید، کشور را به کجا  خواهد برد. 
هر روز، رابطه گرم بین پول و سیاست را به یاد می آوریم. هزینه 	 

انتخابات رئیس جمهوری و کنگره در 2008 حدود 5/۳ میلیارد 
دلار بود. سرازیرشدن پول به مبارزات انتخاباتی از سوی گروه های 
ذی نفوذ باعث می شود که دموکراسی بیش از پیش کم رنگ شود. 
تصمیم رأی دادگاه عالی در 20۱0 به گروه های ذی نفوذ، این حق 
را داد که برای تأثیر گذاشتن بر انتخابات، بدون محدودیت پول 

خرج کنند و گرایش ضد دموکراتیک تشدید شد. 
از 	  نشانه هایی  آمریکا  بزرگ  شهر های  از  برخی  این که  وجود  با 

استحکام دارند رشد جمعیت وابسته، کاهش بازار کار، افزایش 
تنش های نژادی و کاهش منابع اقتصادی اکثر شهر های بزرگ را 

برای مقابله با مسائل شهری در تنگنا قرار می دهد. 
استحکام 	  از  نشانه هایی  آمریکا  بزرگ  از شهر های  برخی  هرچند 

دارند اما رشد جمعیت وابسته، کاهش بازار کار، افزایش تنش های 
شهر های  اکثر  شود  می  باعث  اقتصادی  منابع  و کاهش  نژادی 

بزرگ در مقابله با مسائل شهری در تنگنا قرار گیرند.
بر 	  مبتنی  اقتصاد  به  تولیدی  اقتصاد  از  اقتصاد،  در  تحول عظیم 

می شود  اختلال  باعث  تحول،  این  دارد.  ادامه  دانش  و  خدمات 
چراکه برخی از شرکت ها ورشکست می شوند و برخی کامیاب. 
از کشور  بیرون  به  انتقال مشاغل و کار ها  جهانی شدن که باعث 

می شود، به موج بیکاری قرین با تحول اقتصادی می افزاید. 
در 2007 رکود بزرگ در گرفت و به وال استریت و خیابان های 	 

گسترش  شتاب  با  بیکاری،  زد.  آسیب  خانواده ها  و  معمولی 
باعث  و  قیمت خانه سقوط کرد  افول کرد.  استریت  وال  یافت. 

ورشکستگی و ضبط خانه ها شد. 
برای 	  بانک ها و تلاش  به  مالی اضطراری هنگفت دولت  کمک 
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دو  هزینه  اضافه  به  اقتصادی  مشوق های  قبیل  از  اقتصاد  احیای 
جنگ عراق و افغانستان، بدهی ملی را در آوریل 20۱0 به میزان 
عظیم،  بدهی  این  رساند.  دلار  میلیارد   800 و  هزار   ۱2 عظیم 
برنامه های  یا حذف  با کاهش  برای محدودکردن دولت  توجیهی 

رفاه اجتماعی شد. 
جبران مکافات این دو مسئله اصلی در آمریکا، کاهش نظام ارائه 	 

خدمات درمانی بود: 47 میلیون نفر از نظام خدمات درمانی کنار 
آن هایی  از  بسیاری  برای  درمانی  بیمه خدمات  و  گذاشته شدند 
ناکافی است. کنگره، اصلاحات  باقی ماندند، پرهزینه و  نیز که 
خدمات درمانی را بدون حمایت جمهوری خواهان و با جمعیت 

دوقطبی تصویب کرد.
در این ویراست جدید، همه این روند های مهم و وقایع و همچنین 
سایر روند های پراهمیت، به میان می آید. فصل  کار و اقتصاد، خدمات 
درمانی، و امنیت ملی به طور کامل مورد تجدیدنظر قرار گرفته است. 

موضوعاتی جدید نیز به این ویراست اضافه شده است: 
قسمتی درباره روش های جامعه شناسی 	 
برای 	  که  می دهد  را  حق  این  شرکت ها  به  عالی  دادگاه  رأی 

تأثیرگذاشتن بر انتخابات، به طور نامحدود پول خرج کنند. 
استفاده و سوء استفاده از اطاله کلام در سنا 	 
تأثیر رکود بزرگ بر خانواده ها 	 
بی خانمانی جدید 	 
سیاست های اصلاحات خدمات درمانی 	 
نقاط قوت و ضعف قانون اصلاحات خدمات درمانی 20۱0 	 
جنبش تی پارتی 	 
تهدید تروریسم داخلی 	 
بن بست در کنگره 	 
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روابط نژادی بعد از انتخاب بارک اوباما 	 
معنای سفیدپوست بودن 	 
تحول جنسیتی در نیروی کار آمریکا 	 
بحث بر سر گرم شدن جهان و شرایط اقلیمی و »کلایمت گیت« 	 
نپرس، نگو: گی ها در ارتش 	 
جنگ مواد در مرز های مکزیک و  آمریکا 	 
مسائل مستمر فقدان اشتغال کافی	 

شش نوع خانه هم افزوده شده است: 
خانه  »صدا ها« که ارائه کننده دیدگاه های شخصی کسانی است که 	 

گرفتار مسائل اجتماعی اند. 
خانه »نمای نزدیک« که تشریح مبسوط تر یک موضوع است. 	 
خانه »مسائل اجتماعی در گستره جهانی« که نشان می دهد جوامع 	 

این تأکید  با مسائل اجتماعی برخورد می کنند. در  دیگر چگونه 
سایر  با  را  آمریکا  می شود که  ارائه  جداولی  و  شواهد  جهانی، 
/ زندان، خدمات درمانی، و  کشور ها در موضوعاتی چون جرم 

آموزش مقایسه می کند. 
خانه »سیاست اجتماعی«، کندوکاو موضوعات سیاست گذاری و 	 

برجسته کردن سیاست های اجتماعی است که برای مقابله با مسائل 
اجتماعی به کار می رود. 

خانه »نگاه به آینده«، بررسی روند ها در مسائل اجتماعی در آغاز 	 
هزاره جدید است. 

خانه »سخنی با دانشجویان«، به موضوعات دانشجویان می پردازد.	 
انتهای هر فصل هم شامل مرور فصل و اصطلاحات کلیدی است. 
خلاصه ویراست دوازدهم این کتاب، با تمرکز عامدانه بر پنج مضمون 
نسبت به ویراست های پیشین ارتقاء یافته است: )۱( منابع ساختاری 
مسائل اجتماعی؛ )2( نقش آمریکا در مسائل اجتماعی جهان؛ )۳( 
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محوریت طبقه، نژاد، جنسیت و گرایش جنسی، و معلولیت به عنوان 
سرچشمه شکاف و نابرابری و بی عدالتی؛ )4( کندوکاو انتقادی جامعه 

و )5( راه حل  مسائل اجتماعی. 

زبان کتاب 
در نگارش این کتاب، حساسیتی خاص نسبت به استعمال واژه ها و 
اصطلاحات داشتیم. زبان، برای انعکاس و تداوم جایگاه درجه دومی 
برخی از گروه های اجتماعی با مشخص کردن آنها یا کوچک شمردن شان 
یا تحقیر آنها یا طردشان به کار می رود. به عنوان مثال در زبان انگلیسی 
 man,( می شود  استفاده  مردسالارانه  واژه های  از  انسان  برای  سنتی 
mankind, he(. حتی نظم و ترتیب مردانگی و زنانگی یا سفیدپوست 
و سیاه پوست در بحثی که یک واژه به اصطلاح همیشه مقدم است و 
اصطلاح دیگر به دنبال آن می آید، به طور ظریف، حامل این پیام است 
که آن که در ابتدای فهرست می آید بر دیگری برتری دارد. خلاصه هدف 
ما در استعمال زبان این است که این تصور را ایجاد نکنیم که یک طبقه 

اجتماعی یا نژاد یا جنسیت نسبت به دیگری برتر است. 
اصطلاحاتی که برای مقولات نژادی و قومی به کار می رود، دائما 
آفریقایی تبار  سود  از کلمه  فزاینده  به طور  تغییر می کنند. سیاه پوستان 
می جویند و اسپانیایی تبارها اغلب خود را لاتینی تبار  به  شمار می آورند. 
ما در این کتاب برای این مقولات اجتماعی از هر دو اصطلاح استفاده 
می کنیم، چون اغلب در گفتمان عمومی و دانشگاه متقابلًا از هر دو به 

جای هم استفاده می شود. 
آمار های به کار رفته در این ویراست همه بر اساس آمار سرشماری 
از تمام کسانی که به تجدیدنظر در این  باید  20۱0 است. در خاتمه 

ویراست کمک کردند عمیقاً سپاسگزاری کنیم. 
مایه سربلندی و افتخار سنت ما است که از جانب کسانی سخن 
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بگوییم که صدایی ندارند و کسانی را به یاد آوریم که فراموش شده اند 
و به یأس و ناکامی های همه آمریکاییانی که به دنبال زندگی بهتر در 
سرزمینی بهتر ند توجه کنیم و آمال و آرزو های آنها را تحقق بخشیم. 
آنها  به  توجه  همه کسانی که  امور  برنتافته ایم...  روی  سنت  آن  از  ما 
دل مشغولی ماست پیش می رود و آرمان ها پابرجاست و امید ها زنده و 

رؤیا ها هرگز نمی میرد.

سناتور ادوارد کندی



بخش اول: اقتصاد سیاسی مسائل اجتماعی





فصل اول. رویکرد جامعه شناسی به مسائل 
اجتماعی 
اجتماعی  مسائل  ما  مسائل  مهمترین 
بلکه  ندارد  تکنیکی  راه حل  که  است 
 George( دارد.  انسانی  راه حل  فقط 

).E.Brown, Jr

دهه،  این  جهنم«  نامید.  »دهه  را  حاضر  قرن  اول  دهه  تایم  مجله 
 Serwer,( ملت هاست  تاریخ  در  صلح  دوران  دهه  فاجعه بارترین 
بحران  طبیعی،  بلایای  جنگ،  ترور،  دوران  دهه،  این   .)2009:31
اقتصادی، هراس، نا امنی، اختلاف ها و افول طبقه متوسط، و فروپاشی 
مسائل  ابعاد  گسترش  از  نشان  شاخص ها،  است.  آمریکایی  رؤیای 
 Serwer 2009; Meyerson,( دارد  آشفته  دهه  این  در  اجتماعی 

 .)2009; Hampson, 2009
مبهم ترین 	  و  تفرقه افکنانه ترین  رئیس جمهوری 2000،  انتخابات 
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انتخابات در آمریکا بود؛ چرا که جورج دبلیو بوش با کمتر از 500 
هزار رأی از رقیبش الگور به رئیس جمهوری انتخاب شد. 

ساختمان های 	  به  بودند  ربوده  هواپیما هایی که  با  تروریست ها 
تجارت جهانی و پنتاگون حمله کردند و نزدیک به سه هزار نفر 

جان باختند. 
به 	  افغانستان حمله کرد و کنگره در 2002  به  آمریکا در 200۱ 

جنگ علیه عراق رأی داد. این جنگ ها حدود دوهزار میلیارد دلار 
هزینه دربر داشت و جان بیش از پنج  هزار آمریکایی و صد ها هزار 

عراقی و افغانی را گرفت و بر بی ثباتی خاورمیانه افزود. 
که 	  در هم کوبید   2005 در  را  مکزیک  خلیج  طوفان  کاترین، 

صد  و  ۱500 کشته  و  بود  آمریکا  در  طبیعی  فاجعه  بزرگترین 
میلیارد دلار خسارت به بار آورد و صد ها هزار نفر را بی خانمان 
طوفان،  برابر  در  نیواورلئان  مردم  خانه های  که  شد  معلوم  کرد. 
چندان مقاوم نیست. واکنش دولت مرکزی و دولت های ایالتی به 

دنبال این طوفان، بسیار ضعیف بود. 
طی این دهه، بازار سهام 2۶ درصد سقوط کرد )فقط در 2008 	 

بازار سهام داو ۳4 درصد و بازار سهام اس.ان.پی ۳8/5 درصد 
افت کرد که بدترین دوران سهام از دهه ۱۹۳0 است(.

بیکاری در پایان دهه، بیش از دو برابر شد و به ۱0 درصد رسید. 	 
میزان رشد اشتغال در این دهه صفر بود )در دهه های گذشته به طور 

.)Herbert, 2010( )متوسط میزان رشد اشتغال 20 درصد بود
میانه درآمد خانوار از 52 هزار و 500 دلار در 2000 به 50 هزار و 	 

۳0۳ دلار در 2008 کاهش یافت )بر اساس آخرین آمار(. 
آمریکایی ها زیر خط فقر زندگی 	  در 2000 حدود ۱۱/۳ درصد 

می کردند. در 2008 این رقمس به ۱۳/2 درصد رسید.
 درصد آمریکایی های فاقد بیمه خدمات درمانی از ۱۳/7 درصد 	 
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به ۱5/4 درصد افزایش یافت. 
از 	  درصد   2۳ مسکن،  وام  بدهی  میزان  و  ترکید  مسکن  حباب 

ارزش ملک صاحب خانه ها بیشتر شد. ورشکستگی افراد و ضبط 
خانه ها به سرعت گسترش یافت. 

و 	  ایرلندز  یونایتد  و  کمارت  نظیر  بزرگ  از شرکت های  بسیاری 
سیرکئوید سیتی و لهام برادرز و جرنالد موتور و کرایسلر به سوی 

ورشکستگی افتادند. 
در این دهه، قیمت هر بشکه نفت از 25 دلار به ۱50 دلار رسید 	 

و سرانجام در آخر 200۹ بالای 70 دلار  ماند و باعث کسادی 
اقتصاد شد.

خلاصه این دهه، دوران تغییراتی جدی بود که  بخش اعظم آن منفی 
است. آمریکا، بدترین حملات از سوی خارجی ها را تجربه کرد. این 
دهه، دهه تجربه بدترین بلایای طبیعی و تفرقه افکنانه ترین انتخابات و 
بدترین رکود اقتصادی بعد از بحران بزرگ دهه ۱۹۳0 و درگیر شدن 

در دو جنگ بود که هر دو از جنگ جهانی دوم هم طولانی تر شدند. 
این کتاب کندوکاو مسائل اجتماعی است که در دهه گذشته اهمیت 
یافته اند. از جمله مسائل دیگری که در آن به چالش می کشیم، پیامدهای 

رشد و تحولات جمعیت است. 
جمعیت رسمی آمریکا در ساعت 7:4۶ دقیقه هفده اکتبر 200۶ 
این  برآورد می شود در 204۳ که خوانندگان  نفر شد.  میلیون  سیصد 
کتاب تقریباً 52 ساله  خواهند بود، صد میلیون نفر دیگر به جمعیت 
به  هنگامی که  برسد.  تن  میلیون  چهارصد  به  و  شود  افزوده  آمریکا 
اضافی  میلیون جمعیت  با صد  آمریکا  در  زندگی  میانسالی می رسید، 
چگونه  خواهد بود؟ آیا مسائل امروز بر طرف شده یا کاهش پیدا کرده 

یا بدتر شده است؟ در اینجا به برخی از این مسائل اشاره می کنیم.
مهاجرت و بدهی آمریکا: مهاجرت از آمریکای لاتین و آسیا باعث 
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میلیون  صد  آخرین  از  نیمی  حدود  می شود.  جمعیت  رشد  افزایش 
در  کودکانشان  و  مهاجر ند  شده،  افزوده  به جمعیت کشور  نفری که 
آمریکا به دنیا آمده اند. نیمی از صد میلیون جمعیت آینده نیز مهاجران 
به  لاتینی تبار  جمعیت  مهاجران،  بدون  بود.  خواهند  فرزندانشان  یا 
جای 44 میلیون امروزی ۱۶ میلیون نفر و آسیایی تبار ها به جای ۱۳ 
ترکیب   204۳ تا   .)Samuelson 2006( بودند  میلیون   2 میلیون 
از  غیرسفید پوست  جمعیت  می شود که  چنان   نژادی کشور  و  قومی 
به اکثریت تبدیل  خواهند شد.  سفید پوستان پیشی  خواهند گرفت و 
شمار فزاینده غیرسفید پوستان، احتمالًا به ناآرامی های قومی و نژادی 
بین سفیدپوستان و آنان دامن  خواهد زد؛ چرا که دستخوش تبعیض 
و دستمزد کم و کارهای پست هستند و متولدین آمریکا نیز می ترسند 
که دستمزد های پایین مهاجران، کار شان را از دستشان بگیرد یا باعث 
کاهش دستمزد شان شود. با میلیون ها مهاجری که در دهه های آینده 
به جمعیت کشور افزوده می شود، مناطق روستایی سفیدپوست نشین 
پیشین و شهر های کوچک، رفته رفته با چالش های ساکنان جدیدی که 

از نژاد ها و اقوام دیگری اند، مواجه  خواهند شد. 

مهاجرت، خاصه مهاجرت غیرقانونی باعث گسترش خصومت قومی در برخی 
از مناطق آمریکا می شود.
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سپیدموشدن آمریکا: بعد از 20۳0 از هر پنج آمریکایی، یک نفر 
دست کم ۶5 ساله  خواهد بود )مشابه رقم آن در فلوریدای امروز(. با 
افزایش شمار سالخوردگان، مسئله بودجه تأمین اجتماعی و خدمات 
درمانی،  باری سنگین بر دوش جوانان  خواهد بود تا هزینه برنامه های 
زندگی  بین کارگرانی که  شکاف  این  می کنند.  تأمین  را  سالخوردگان 
سالخوردگان را با پول مالیات تأمین می کنند علاوه بر جنبه نسلی، جنبه 
نژادی نیز دارد؛ چون کارگران، روز به روز بیشتر از مردمان رنگین پوست  
Hard- )خواهند بود و سالخوردگان، عمدتاً از سفید پوستان  می شوند 

.) en, 2006

شکاف نابرابری: امروز ثروت و درآمد مردم متمول افزایش می یابد 
در حالی که درآمد کارگران رو به کاهش است. شکاف نابرابری، اکنون 
به سطحی بی سابقه  رسیده و باعث تضعیف طبقه متوسط شده است. 

به قول بیل مایرز: 
بقیه  و  می شود  انباشته  جامعه  رأس  در  زیاد  ثروت 
جامعه به طور متناسبی بهره مند نمی شوند. در ۱۹۶0 
فقیر  و 20 درصد  ثروتمند  بین 20 درصد  شکاف 
جامعه ۳0 برابر بود. اکنون این شکاف به 75 برابر 
رسیده است. سی سال پیش، متوسط درآمد سالانه 
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برابر  سی  بزرگ کشور  شرکت   ۱00 مدیرعاملان 
برابر   ۱000 امروز  بود.  دستمزد کارگران  متوسط 
متوسط دستمزد کارگران است. در مقاله جدیدی در 
مجله فایننشال تایمز، گزارشی از مطالعه اقتصاددان 
می دهد  نشان  آمده که  جی گاردن  رابرت  آمریکایی 
ظرف نیم قرن گذشته، تغییر چندانی در سهم درآمد 
می گوید  است. گاردن  نیامده  پدید  آمریکا  کارگران 
آمریکایی های طبقه متوسط در حال تحلیل رفتن اند، 
صاحبان  درصد   ۱0 دهه گذشته  چهار  ظرف  چون 
درآمد، تقریباً نیمی از کل درآمد را در اختیار دارند و 
یک درصد آمریکایی ها،  بخش اعظم آن را؛ در واقع 
بیشتر  پایین جامعه  درآمد 50 درصد  از  آنها  درآمد 

 )Moyers 2006:2( .است
جهانی شدن و دگرگونی اقتصاد: اقتصاد آمریکا، دستخوش تغییری 
مهم از اقتصاد صنعتی به اقتصاد مشاغل خدماتی و گردآوری و ذخیره 
و انتشار اطلاعات شده است و در نتیجه این تحول، اشتغال نسبتاً پر 
درآمد در تولید صنعتی نظیر کارخانه های اتومبیل سازی کم شده و جای 
آن را صنایع خدماتی کم مزد گرفته است. امروز  بخش اعظم تولیدات 
آنجا شرکت های  صنعتی در کشور های خارج صورت می گیرد و در 
آمریکایی، همان محصولات را با نیروی کار ارزان تر و با مالیات کمتر 
و نظارت دولتی محدودتر تولید می کنند. برخی خدمات از قبیل تحقیق 
به شرکت های خارجی سفارش داده  نیز  و حسابداری و مراکز تلفن 
می شود تا سودآورتر باشد. این روند ها با بی ثبات کردن مشاغل کارگران 
و حذف یا کاهش مزایای شغلی آنها، تأثیری منفی بر زندگی کارگران 

آمریکا گذاشته است. 
در سال های آتی که صد میلیون به جمعیت کشور افزوده می شود و 
تکنولوژی هایی جدید ابداع می شوند که جهانی شدن را بیش از پیش 
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گسترش می دهند، آیا شرایط کار و معیار های زندگی کارگران و کارکنان 
آمریکایی بهتر  خواهد شد یا بدتر؟ 

وضع اسفناک فقرا: از هر هشت نفر آمریکایی، یک نفر فقیر است. 
در 200۹ حدود ۳۶ میلیون آمریکایی بن غذا دریافت می کردند، در 
صورتی که این عده یک سال پیش حدود 2۹ میلیون نفر بودند. نیاز 
اضطراری به غذا و مردمی که در پی سرپناه  اضطراری اند، رو به افزایش 
پنجم  یک  از جمله  آمریکایی  میلیون  در 2008 حدود 4۶/۳  است. 
شاغلان و 7/۳ میلیون کودک، فاقد بیمه خدمات درمانی بودند. دولت، 
از 50 درصد سطح فقر است »شدیداً  کسانی را که درآمد شان کمتر 
فقیر« به  شمار می آورد. در 2008 حدود ۱7/۱ میلیون آمریکایی در 
نیاز  تصور کرد که  نمی توان  دلیل  دو  به  داشتند.  قرار  فقرا  این  زمره 
فقرا در آینده برآورده  خواهد شد. یکی گرایش دولت مرکزی به تقلیل 
برنامه کمک  نظیر  فقراست  به  »شبکه سلامت« که کمک  برنامه های 
مالی به مادران مجرد و برنامه تغذیه و برنامه پیش دبستانی هدستار و 
شبیه به آن. از این گذشته در 200۹ حداقل دستمزد در سطح ملی فقط 

7/25 دلار بود. 
آثار زیست محیطی: آمریکا 4/5 درصد جمعیت جهان را تشکیل 
می دهد، اما یک چهارم انرژی جهان را مصرف می کند که  بخش اعظم 
تولید کننده گاز های گلخانه ای  بزرگترین  این کشور،  است.  نفت  آن 
جهان است که باعث گرم شدن زمین می شود. جمعیت بیشتر، به معنای 
راه بندان ها و ترافیک بیشتر و گسترش بی رویه شهری افزون تر و از بین 
رفتن زمین های کشاورزی و زباله بیشتر است. همچنین رشد جمعیت 
به معنای تقاضای بیشتر برای غذا و آب و سوخت های فسیلی و چوب 
جنگل و منابع دیگر است. در حال حاضر، سرعت تبدیل زمین های 
زراعی برای عمران و آبادی )مسکن، مدارس، مراکز خرید و جاده ها( 
دو برابر میزان رشد جمعیت است. هر روز حدود ۱2۱ کیلومتر مربع از 
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زمین های زراعی کاربرد غیرزراعی می یابد که 20 درصد بیشتر از 20 
سال پیش است )Knickerbocker 2006(. آلودگی باعث شده بیش 
از 40 درصد از رودخانه ها و دریاچه ها برای ماهیان یا ماهیگیری یا شنا 
نامناسب گردد )Markham 2006(. افزایش صد میلیون نفر دیگر به 
جمعیت امروز کشور با عادت کنونی مردم )خانه بزرگ، مصرف گاز، 
حمل و نقل و گسترش بی رویه شهری و مصرف بیشتر محصولاتی که 
برای منسوخ شدن طراحی می شوند( محیط زیست را به برهوت تبدیل 
الگو های  زیست محیطی  زیان بار  عواقب  تشخیص  شاید  اما  می کند. 
فعلی مصرف باعث شود اتلاف منابع را کم کنیم، منابع انرژی دیگری 
تراکم  بر  استفاده کنیم،  بیشتر  عمومی،  وسایل حمل و نقل  از  بیابیم، 
مسکونی بیفزاییم و راه های دیگری برای حفظ محیط زیست یا حتی 
بهترکردن آن پیدا کنیم. ریچارد استنگل سردبیر مجله تایم این مطلب را 

چنین بیان می کند:
بزرگ هستیم:  دنبال چیز های  به  آمریکا همیشه  در 
ملتی  ما  غیره.  و  بزرگ  تلویزیون  و  بزرگ  ماشین 
شگفتی آفرین هستیم. اما اکنون به جای چیزهای بزرگ 
با کالا های ارزان فروشگاه اسمارت کلنجار می رویم. 
شرکت های ساختمانی، اکنون ساختمان هایی سبزتر 
مصرف  با  اتومبیل هایی  از  دانشمندان  و  می سازند 
والمارت  و  می گویند  سخن  در کیلومتر  لیتر  یک 
استفاده از پنجره های خورشیدی را آزمایش می کند. 
ما باید به رشدمان ادامه دهیم اما به نحوی خردمندانه 

 )Stengel 2006:8( .و پایدارتر

نمای نزدیک
وضع تندرستی زنان و کودکان 

مقایسه بین المللی 
چند روز قبل از روز مادر سال 200۹ سازمان توسعه و کمک جهانی »کودکان را 
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نجات دهید« در گزارش »وضع مادران جهان«، 2۶ کشور پیشرفته و ۹۹ کشور در 
حال توسعه را بر اساس ده شاخص در زمینه تندرستی زنان و کودکان، تحصیلات 
مادران است و  برای  بهترین مکان  رتبه بندی کرده است. سوئد،  و وضع سیاسی 
آمریکا در مقام بیست وهفتم قرار دارد. شش شاخص بهروزی مادران عبارت است 
از: خطر همیشگی مرگ به هنگام مادران، درصد زنانی که از وسائل پیشگیری مدرن 
استفاده می کنند، درصد کودکانی که با کمک پزشک به دنیا می آیند، درصد زنان 
باردار مبتلا به کم خونی و میزان باسوادی زنان، و مشارکت آنها در دولت ملی. از 

جمله عوامل مؤثر بر جایگاه آمریکا عبارت است از: 
میزان مرگ ومیر مادران در اثر زایمان در آمریکا ۱ در 4800 است، در حالی که این 

رقم در سوئد ۱ در ۱7400 است. 
آمریکا در شاخص مرگ ومیر کمتر از 5 نوزاد در ۱000 موالید زنده، در رتبه هشتم 

قرار دارد. 
آمریکا از لحاظ جایگاه سیاسی زنان نیز اختلاف زیادی با سوئد دارد. در آمریکا 
فقط ۱7 درصد مقامات دولت ملی را زنان تشکیل می دهند در حالی که این رقم 
در سوئد 47 درصد، فنلاند 42 درصد، هلند 4۱ درصد، دانمارک ۳8 درصد و در 

نروژ و اسپانیا ۳۶ درصد است. 
در آمریکا امید زندگی زنان 8۱ سال است. در ۱8 کشور امید زندگی زنان بیشتر 

است که در رأس آنان ژاپن با 8۶ سال قرار دارد. 
 State of the World’s Mothers009. Save the Children, London, UK
May

کل زمین بر اثر فعالیت های انسان و عمدتاً بر اثر مصرف نفت و 
کربن های دیگر در حال گرم شدن است. گرم شدن زمین، اثری زیانبار 
الگوی کشاورزی،  تغییر  ساحلی،  سیل  داشت.  خواهد  قرن   این  در 
آب و هوای بد، گسترش بیماری های حاره ای، و کاهش تنوع زیستی، 
مصرف کننده  آمریکا،  است.  آن  عظیم  زیان بار  پیامد های  از  نمونه ای 
اصلی مواد پتروشیمی است و چین در حول و حوش 2025 از آمریکا 

پیشی  خواهد گرفت. 
گسترش نابرابری جهانی: در حالی که قبل از نیمه اول این قرن به 
جمعیت آمریکا صد میلیون افزوده  خواهد شد، به جمعیت جهان 50 
درصد اضافه  می شود و با افزوده شدن سه میلیارد نفر، کلًا جمعیت 
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جهان به ۹ میلیارد  تن خواهد رسید. تقریباً همه این رشد به جز آمریکا، 
به فقیرترین کشور های جهان تعلق دارد. بر اساس برآورد ها امروز ۱/۱ 
دهم میلیارد نفر دچار سوء تغذیه اند. نیمی از مردم جهان با روزی کمتر 
از دو دلار و یک ششم مردم جهان با کمتر از یک دلار زندگی می کنند. 
صد ها میلیون نفر بر اثر بیماری هایی نظیر مالاریا، اسهال مزمن، ابولا، 
ثروتمندترین  دیگر،  قطب  در  در می آیند.  پا  از  انگلی  بیماری های  و 
منابع  اعظم  بخش  و   دارند  ریخت و پاشی  پر  زندگی  سبک  کشور ها، 
جهان را مصرف می کنند و هدر می دهند. شرکت های چند ملیتی از 
بهره برداری از منابع و نیرو های کار کشور های فقیر سود می برند. این 
شکاف بین معدودی ثروتمند و توده های محروم درمانده، روزبه روز 

بیشتر می شود. 
نیز در تنگنای سختی قرار دارد،  اکنون  دنیای در حال توسعه که 
خدمات  و  مسکن  آب،  غذا،  حداقل  تأمین  در  بی شماری  موانع  با 
درمانی مردم که چند میلیارد دیگر نیز بدانها افزوده  خواهد شد، مواجه  
خواهد  زمین   در  مستأصل  مردم  زیادی  تعداد  عاقبت کار،  می شود. 
و  ثروتمند  زمانی که کشور های  تا  می سازد.  ناامن تر  را  بود که جهان 
سازمان های بین المللی، تغییراتی ساختاری برای کمک به کشور های در 
حال توسعه ایجاد نکنند، کشمکش بر سر منابع کمیاب از قبیل گرایش 
افزایش   تروریستی  اعمال  و  قبیله ای  خشونت های  و  جدایی طلبی  به 

خواهد یافت. 
رویداد های  از  زنجیره ای  آغاز  پرخطر: ۱۱ سپتامبر 200۱  جهان 
نامساعد بود. عملیات تروریستی در مرکز تجارت جهانی و پنتاگون، 
آمریکا  تغییر سیاست های دولت شد.  باعث مرگ و خرابی عظیم و 
وارد جنگی  و  داد  نشان  افغانستان واکنش  در  القاعده  با جنگ علیه 
و  تروریسم  نابودی  باعث  تصور که  این  با  شد،  عراق  در  پیشگیرانه 
جنگ  در  آمریکا  می شود.  خاورمیانه  سراسر  در  دموکراسی  گسترش 
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از  استفاده  عدم  جمله  از  زندانیان  مدنی  حقوق  تروریسم،  علیه 
تکنیک هایی را که شکنجه محسوب می شود به حالت تعلیق درآورد و 
شهروندان آمریکایی را زیر نظر گرفت. بمب گذاران انتحاری )موشک 
است  کرده  بی ثبات  را  خاورمیانه  ضعیف(،  طرف  هدایت شونده 
باشگاه  به  پیوستن کره شمالی  با  می کند.  تهدید  ترور  به  را  و جهان 
هسته ای در 200۶ و تهدید برخی کشورها به پیوستن عنقریب به این 
باشگاه، ترسی فزاینده  نیز از تکثیر سلاح هسته ای پا گرفته است. با سر 
به فلک کشیدن جمعیت جهان که پیامد آن فقر و گرسنگی و بیماری 
و بحران های سیاسی است، آمریکا نیز به طور فزاینده ای ناامن می شود. 
سؤال نهایی این است، آیا با این مسائل فاجعه بار مواجه  می شویم و 

راه حلی برای آن پیدا  خواهیم کرد؟ 
این موضوعات، نکات برجسته مسائل اجتماعی است که در این 
این کتاب، روی  این که کانون بحث ما در  به میان می آید. گو  کتاب 
این  خوانندگان،  که  امیدواریم  اما  است،  اجتماعی  حیات  تاریک 

کندوکاو را مفید و روشنگر و درخور توجه بیابند. 

تاریخ نظریه مسائل اجتماعی
معمولًا مسائل اجتماعی، وضعیتی اجتماعی به  شمار می آید که تعداد 
زیادی از تحلیلگران، آن را وضعیتی نامطلوب می دانند که لازم است 
برای  پزشکی  مدل  از  آمریکا،  جامعه شناسان  نخستین  شود.  برطرف 
تحلیل جامعه و ارزیابی وجود آسیب های اجتماعی استفاده می کردند. 
جامعه شناسان با استفاده از معیاری که معیار عام بهنجاری به شمار 
»بد«  انسان های  از  ناشی  را  اجتماعی  مسائل  عموماً  می آوردند، 
بیماری  یا  به علت نقص ذهنی  ناسازگار که  انسان هایی  می دانستند؛ 
غیرطبیعی  ناقص،  اجتماعی شدن  یا  و  تحصیلات  فقدان  یا  روانی 
می کردند  فرض  آنجا که  از  اجتماعی  آسیب شناس های  این  بودند. 
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رفتار  را  اجتماعی  مسائل  دارد،  عام  جنبه  جامعه،  اصلی  هنجار های 
یا نظمی اجتماعی قلمداد می کردند که نظم اخلاقی را به هم می زند. 
از نظر آنها نظم اخلاقی جامعه آمریکا، رفتار هایی چون باده گساری، 
خودکشی، دزدی و قتل را مسئله اجتماعی به شمار می آورد، اما این 

رویکرد، پیچیدگی ذاتی جامعه متکثر را به حساب نمی آورد. 
 ۱۹20 از این رویکردهای مطلق گرا، جامعه شناسان دهه  در یکی 
و ۱۹۳0 بر شرایطی اجتماعی تکیه می کردند که زمینه ساز این مسائل 
مهاجرت،  فرایند  از  متأثر  سریع  تغییرات  دستخوش  جامعه  بودند. 
به  بود.  شده  اجتماعی  بی سامانی  صنعتی شدن، کانون  و  شهرنشینی 
در معرض  از همه  بیش  از شهر ها که  مناطق خاصی  در  مثال  عنوان 
و  خانواده ها  فروپاشی  جرم،  فساد،  میزان  بودند،  سریع  تغییرات 

بیماری های روانی بسیار بالا بود. 
در چند دهه گذشته، بسیاری از جامعه شناسان به مطالعه اشخاص 
زیر پا  را  جامعه  انتظارات  که  منحرفانی  آورده اند؛  روی  مسئله ساز 
می گذارند. مطالعه جدید انحرافات، در دو جهت توسعه یافته است؛ 
می کند.  جستجو  اجتماعی  ساختار  در  را  انحرافات  سرچشمه  یکی 
اهداف  بین  تضاد  نتیجه  را  انحراف  رویکرد، جامعه شناسان،  این  در 
مقرر فرهنگی جامعه از قبیل موفقیت مادی و موانع نیل بدین اهداف 
دارد. جامعه شناسان  قرار  مردم  اقشار  از  برخی  پیشاروی  که  می بینند 
دیگر که متأخرتر ند، بر نقش جامعه در ایجاد انحرافات و تداوم آن از 
خلال انگ زدن بر کسانی تکیه می کنند که غیرطبیعی به شمار می آیند. 
واکنش جامعه، عاملی کلیدی است که تعیین می کند چه چیزی مسئله 

اجتماعی است و چه کسی منحرف است. 
اخیراً برخی جامعه شناسان تلاش کرده اند، توجهات را به ماهیت 
Spector and Kit-( همسئله آفرین خود مسئل اجتماعی جلب کنند

ذهنی مسائل اجتماعی  بر ماهیت  این نظریه پردازان،   .)suse 1987
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تکیه می کنند. این جامعه شناسان معتقدند آنچه مسئله اجتماعی تعریف 
می شود، از مخاطبی به مخاطبی دیگر و از زمانی به زمان دیگر فرق 
به شمار  اجتماعی  مسئله ای  همواره  آلودگی،  مثال  عنوان  به  می کند. 
به   اجتماعی  مسئله  نحوه  به کندوکاو  همچنین  دیدگاه،  این  نمی آمد. 
شمار  آمدن پدیده هایی خاص می پردازد و بر تأثیر عملی گروه ها بر این 

تعریف ها تکیه می کند. 
این توصیف مختصر، چند موضوع را در بررسی مسئله اجتماعی 
مناسب  تعریف  سر  بر  جامعه شناسان،  این که  یکی  می کند.  آشکار 
درباره  ادامه دار  بحثی  این که  دوم  ندارند.  توافقی  اجتماعی  مسائل 
واحد تحلیل وجود دارد. آیا واحد تحلیل باید افراد باشند یا مسائل 
اجتماعی؟ همچنین موضوع تعداد مطرح است. چه تعدادی از مردم 
باید دستخوش چالشی باشند تا مسئله اجتماعی به شمار آید؟ در این 
زمینه سی رایت میلز )Mills 1962( تمایز مهمی قائل می شود: اگر 
وضعیتی چون بیکاری، مسئله ای برای یک فرد یا عده ای پراکنده  باشد، 
مشکل شخصی است، اما اگر بیکاری گسترده باشد و شمار زیادی از 
مردم یک منطقه یا جامعه، دستخوش آن باشد، آنگاه موضوع عمومی 

یا مسئله اجتماعی است. 

تعریف مسئله اجتماعی 
مسئله اجتماعی، واقعیت عینی هم دارد: شرایطی چون فقر، نژادپرستی 
خاصی  اقشار  روحی  رنج  باعث  دارد که  وجود  جامعه  در  نهادی 
می شود. پدیده هایی اجتماعی فرهنگی وجود دارند که مانع می شوند، 
توانایی  از استعداد و  از مردم در توسعه شرکت کنند و  شمار زیادی 
آمریکا  مثل  کشوری  فرضاً  آنچه  بین  جویند.  سود  به طور کامل  خود 
طرفدار آن است، مانند برابری فرصت ها، عدالت و دموکراسی، و آنچه 
شرایط واقعی زندگی مردم است، شکافی عمیق وجود دارد. مردم با 
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ایجاد آلودگی و مصرف بی حساب منابع طبیعی، خانه و محیط خود 
را تخریب می کنند )Eitzen 1984(. این رویکرد هنجارمند بر این 
زیانبارند.  شرایطی  هر  در  اعمال  از  برخی  است که  استوار  پنداشت 
بنابراین یکی از اهداف این کتاب، مشخص کردن و توصیف و تبیین 

وضعیتی است که مسئله اجتماعی عینی به شمار می آید. 
وجود  چند خطر  اجتماعی،  مسائل  عینی  تعریف  در  همه  این  با 
است.  ذهنیت  همیشگی  حضور  مخاطرات،  این  آشکارترین  دارد. 
اما  است،  خاص  معیار هایی  متضمن  پدیده،  یک  مسئله بودن  تعیین 
چه معیار هایی را باید به کار برد؟ آیا معیار های جامعه کافی است؟ در 
جامعه ای متکثر نظیر آمریکا، هیچ رهنمود واحدی وجود ندارد. اقشار 
مختلف مردم برحسب دین، شغل، نژاد و سن بر برداشتی که از مسئله 
اجتماعی دارند و راه حلی که برای آن اتخاذ می کنند با هم تفاوت دارند. 
آیا مصرف ماری جوانا مسئله اجتماعی است؟ پورنوگرافی چطور؟ آیا 
میزان نسبتاً بالای بودجه نظامی، مسئله اجتماعی است؟ آیا سقط جنین 
مسئله اجتماعی است؟ در آمریکا درباره این موضوعات و موضوعات 
اجتماعی  محققان  همه  بنابراین  ندارد،  وجود  چندانی  اجماع  دیگر، 
باید از دیدگاه های متفاوت، آگاه باشند و به دیدگاه کنشگران اجتماعی 

احترام بگذارند. 
در جستجوی مسائل اجتماعی عینی، باید از تمایل به پذیرفتن تعریف 
قدرتمندان  آنجا که  از  کنیم.  پرهیز  می شود  ارائه  اجتماعی که  مسئله 
)مقامات دولتی، شرکت ها و رسانه ها(، داده های آماری نظیر میزان جرم 
را تولید می کنند، چه بسا واقعیت اجتماعی را به گونه ای تعریف کنند که 
افکار عمومی را منحرف کند و بدین ترتیب رفتاری را که تهدیدی علیه 
وضع موجود است، مهار کنند. همگرایی سوگیری های رسمی و افکار 
عمومی را می توان در نمونه های تاریخی متعددی مشاهده کرد. به عنوان 
مثال، قدرتمندان در جنوب آمریکا، بردگی را مسئله اجتماعی به شمار 
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نمی آوردند، اما شورش بردگان را مسئله اجتماعی قلمداد می کردند. در 
مستعمره نیوانگلند، آزار ساحر ه ها مسئله اجتماعی به شمار نمی آمد، اما 
خود ساحره ها مسئله محسوب می شدند )Szasz 1970(. همین طور 
نژادپرستی در جنوب جیم کراوئی، مسئله اجتماعی نبود، اما سیاه پوستان 
آزاده، مسئله اجتماعی به شمار می آمدند. از دید افکار عمومی آمریکا، 
سلب مالکیت زمین های بومیان آمریکا و سرزمین شان، مسئله اجتماعی 

نبود، اما سرخ پوستانی که مقاومت می کردند، مسئله اجتماعی بودند. 
بنابراین پذیرفتن اینکه صرفاً موضوعی، مسئله اجتماعی است که 
افکار عمومی مسئله اجتماعی به شمار می آورد، خطرات متعددی دارد. 
یکی اینکه چنین تعریفی، کوچک شمردن شرایطی است که برای اقشار 
نسبتاً ضعیف جامعه زیان بخش است؛ به عبارت دیگر معمولًا اکثریت، 
اگر  نمی آورد.  شمار  به  اجتماعی  مسئله  را  اقلیت ها  اسف بار  شرایط 
جامعه شناسان چنین تعریفی از مسئله اجتماعی را به عنوان تنها معیار 
نابرابری های موجود علیه  از  به وضوح موضع حمایت  بپذیرند،  خود 

گروه های اقلیت را درپیش گرفته اند. 
دوم اینکه اگر تعریف اجتماعی، منحصراً بر افکار عمومی استوار 
باشد  اجتماعی  آنچه ممکن است مهمترین مسئله  از  را  توجه  باشد، 
 .)Liazos 1972( منحرف می کند، و آن نظم اجتماعی موجود است
اگر مسئله اجتماعی فقط برحسب افکار عمومی تعریف شود، محدود 
مختل  را  موجود  اجتماعی  نظم  بود که  خواهد  اعمالی   و  رفتار ها  به 
مردم  رفتار  تجلی  اجتماعی،  مسئله  دیدگاه،  این  اساس  بر  می کند. 
غیرطبیعی است نه جامعه. کمبود ها و نابرابری هایی که محصول نظام 
موجودند، مورد تردید قرار نمی گیرند. افکار عمومی، توزیع قدرت و 
نظام قضایی و نحوه تحصیل کودکان را ـ که فقط  بخشی کوچک از 
ابعاد نظم اجتماعی موجود است ـ مناسب می پندارد، درصورتی که چه 

بسا خود این ها، مسئله اجتماعی باشند. به زعم اسکولینت و کوریه: 



28 | مسائل اجتماعی از دیدگاه انتقادی

در آثار مرسوم درباره مسائل اجتماعی، به عوارض 
سرچشمه  به  تا  می شود  تکیه  اجتماعی  بیماری 
آن ها؛ به مجرمان تا به قانون؛ به بیماری روانی تا به 
کیفیت زندگی؛ به فرهنگ فقر تا به تمدن ثروت؛ و 
آموزش.  بحران  به  تا  دانش آموزان  آسیب شناسی  به 

 )Skolnick and Currie 1973:13(
خود  و  ببینیم  اجتماعی  مسائل  منبع  را  اجتماعی  نهاد های  وقتی 
نهادها را مسئله اجتماعی به شمار آوریم، به نقش قدرتمندان در جامعه 
پی می بریم. تکیه صرف بر منحرفان )روسپیان، بزهکاران، معتادان و 
مجرمان( اعمال غیراخلاقی، غیرقانونی و مخرب قدرتمندان،گروه ها 
را که  آشکار  نهادی  را مستثنی می کند و خشونت  نهاد های جامعه  و 
محصول سیاست های نژادپرستی و تبعیض جنسی است و همچنین 
و  قضایی،  و  درمانی  خدمات  نابرابر  نظام  مالیاتی،  ناعادلانه  قوانین 

.)Liazos 1972( بهره کشی شرکت ها را نادیده می گیرد
انواع مسائل اجتماعی 

یکی  می شود.  بررسی  اجتماعی  مسائل  اصلی  نوع  دو  این کتاب  در 
اعمال و شرایطی که نقض هنجار ها و ارزش های موجود جامعه تلقی 
می شود و دیگری شرایطی که محصول جامعه است و باعث رنج و 

عذاب روحی و ذهنی اقشاری خاص از جامعه می شود. 
نقض هنجارها: جامعه شناسان به دلایلی گوناگون، به اختلاف بین 
معیار های اجتماعی و واقعیت می پردازند. در درجه نخست، رویکرد 
سنتی، توجه  را به درماندگان جامعه جلب می کند: مجرمان، بیماران 
روشنگری های  جامعه شناسان،  فقرا.  و  ترک تحصیل کرده ها،  روحی، 
اثر  بر  افراد  است که  فرایندی  تبیین کننده  که  ارائه کرده اند  فراوانی 
نژاد  اجتماعی، شغل، سن،  )طبقه  اجتماعی  ساختار  در  جایگاه شان 
و نقش( و جایگاه شان در فضا )منطقه و  اندازه اجتماع و نوع محله( 
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تحت فشار هایی مختلف برای ارتکاب انواعی خاص از انحرافات قرار 
می گیرند. با این همه، فرض راهنمای ما در این کندوکاو این است که 
اگرچه ناقضان هنجار ، نشانه ای از مسائل اجتماعی اند اما خود بیماری 
آنها  نیستند. به عبارت دیگر اکثر منحرفان، قربانی اند و جامعه نباید 
را مسئول تام انحرافات شان بد اند، بلکه خود نظام اجتماعی هم باید 
موانع  نظیر  منحرفان،  بر  مؤثر  وضعیت  توصیف  شود.  تلقی  مقصر 
موفقیت برای اقلیت ها، به تبیین علت بالابودن رفتار های منحرف در 

برخی اقشار کمک می کند. 
انحراف،  است که  این  هنجار ها  نقض  بر  سنتی  تکیه  دیگر  دلیل 
به صورت فرهنگی تعریف می شود و به گونه ای اجتماعی انگ می خورد. 
جامعه شناسان به فرایند های اجتماعی و فرهنگی که برخی از اعمال و 
اشخاص را منحرف به شمار می آورند و برخی دیگر را طبیعی و سالم، 
اجتماعی  مسائل  از  برخی  تعریف،  برحسب  آنجا که  از  می پردازند. 
مسائلی اند که افکار عمومی مسئله به شمار می آورد، مسئله اجتماعی 
ذاتاً نسبی است. رفتار های خاصی مسئله اجتماعی خو انده می شود در 
حالی که رفتار های دیگری که چه بسا برحسب معیار هایی دیگر مسئله 
اجتماعی باشد، این عنوان را به خود نمی گیرد. به عنوان مثال، مردم متکی 
بر مستمری و کمک مالی، عموماً مسئله اجتماعی به شمار می آیند، اما 
زاغه نشینان، مسئله اجتماعی محسوب نمی شوند. کسانی که می گویند 
صدای خدا را می شنوند که با آنها صحبت می کند شیزوفرنی به شمار 
قلمداد  با خدا صحبت می کنند کاملًا مقدس  اما کسانی که  می آیند، 
می شوند. قتل، مسئله اجتماعی است، اما کشتن دشمن در جنگ، با 
مدال ارج نهاده می شود. روسپی مجازات می شود اما مشتری مجازات 
نمی شود. خارجی هایی که به طور غیرقانونی وارد کشور می شوند مسئله 
اجتماعی اند و مجازات می شوند، اما کارفرمایان داخلی آنها مجازات 
نمی شوند. روشنگری مهم در اینجا این است که انحراف، ویژگی ذاتی 
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رفتار هایی خاص نیست. انحراف، ویژگی اعطاشده از سوی مخاطبان 
 Schur( به رفتاری است که مستقیم یا غیرمستقیم شاهد آن بوده اند
1971:12(. مردم جامعه و به ویژه قدرتمندان  هستند که تعیین می کنند 

چه چیزی مسئله اجتماعی است و چه چیزی مسئله اجتماعی نیست. 
قدرتمندان در زدن انگ انحراف به عده ای و مبری دانستن عده ای 
مطلقی  معیار  ازآنجا که هیچ  دارند.  مهم  نقشی  انگ خوردن  از  دیگر 
نیست که به شهروندان نشان  دهد که چه چیزی انحراف است و چه 
از انحراف به رفتار هایی که قانون  چیزی انحراف نیست، تعریف ما 
مستحق مجازات می د اند متکی است. ازآنجا که قانون ابزار قدرتمندان 
است، اعمالی انگ انحراف می خورند که با منافع قدرتمندان در تضاد 
قرار دارند. بنابراین برای درک فرایند انگ زنی، نه تنها باید هنجار ها و 
ارزش های جامعه را بشناسیم، بلکه باید منافع گروه های قدرتمند را نیز 

 .)Quinney 1970( شناسایی کنیم
شرایط اجتماعی 

نوع دوم مسائل اجتماعی که در این کتاب مورد تأکید قرار می گیرد، 
شرایطی است که باعث رنج و عذاب روحی و ذهنی اقشاری خاص 
بر عملکرد جامعه  این جا تکیه ما  آمریکا می شود. در  از مردم جامعه 
است و اینکه چه کسانی از نظم اجتماعی سود می برند و چه کسانی 
سود نمی برند. به عبارت دیگر سوگیری نظام اجتماعی چیست؟ مواهب 
مدارس  سازمان دهی  نحوه  اثر  بر  آیا  می شود؟  توزیع  جامعه، چگونه 
است یا بر اثر نحوه انتخاب قضات یا هیئت منصفه یا تحت تأثیر نظام 
ارشدیت در صنایع یا بر اثر نحوه ارائه خدمات درمانی است که اقشار 
پرسش ها  این  می بینند؟  زیان  اقشاری خاص  و  می برند  سود  خاصی 
توجه  را از افرادی که هنجار ها را زیر پا می گذارند به سوی نهاد های 

جامعه جلب می کند که مسائل اجتماعی را پدید می آورند. 
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مسائل اجتماعی در گستره جهانی 
دولت های رفاه اجتماعی: ترکیبی از سرمایه داری و سوسیالیسم 

رفاهی  سیاست های  دارای  کانادا،  و  اسکاندیناوی  غربی،  اروپای  کشور های 
سخاوتمندانه ای برای شهروندانند که بسیار سخاوتمندانه تر از سیاست های موجود 
خو انده  اجتماعی  رفاه  دولت  درجه  یک  به  همه کشور ها  )عموماً  آمریکاست  در 
این کشور ها، کشورهایی  دارد(.  وجود  تفاوت هایی  آنها  بین  هرچند  می شوند 
سرمایه داری اند که در آن مالکیت خصوصی و شرکت های خصوصی حاکم است. 
در آنها اقتصاد خیلی بیشتر از آمریکا تحت مالکیت عمومی است و برخی از صنایع 

و معمولاً حمل و نقل، منابع معدنی، و خدمات رفاهی، ملی است. 
مهمترین ویژگی این کشور ها این است که مجموعه ای از خدمات اجتماعی را دارا 
هستند که نیاز های شهروندان را بسیار بیشتر از آمریکا تأمین می کنند. این خدمات 
شامل یارانه بیشتر به هنر )ارکستر سنفونیک، هنر های نمایشی، هنرمندان، تالار ها، 
و  عمومی  میدان های  )پارک ها،  بیشتر  عمومی  فضا های  و  هنری(  سالن های  و 
امکانات رفاهی( و منابع بیشتر برای کتابخانه های عمومی، آموزش پیش دبستانی 
عمومی، آموزش عمومی آزاد رایگان در دانشگاه ها، خدمات درمانی عمومی، یارانه 
مسکن به خانواده های کم درآمد، مرخصی با حقوق برای والدینی که بچه دار )پدر و 
مادر( می شوند، تأمین خدمات دولتی مراقبت از کودکان، مزایای گسترده بیکاری، 
بلندمدت در  از جمله مراقبت  بازنشستگی عالی و  با حقوق و مزایای  تعطیلات 

صورت نیازند. 
این خدمات پرهزینه است و در نتیجه مالیات نیز نسبتاً بالا و تقریباً دو برابر میزان 
مالیات در آمریکاست. اما همان طور که جو آر. فیجین و کلاریس بوهر درباره سوئد 

خاطر نشان می کنند: 
اگر مالیاتی را که آمریکایی ها می پردازند، به هزینه بیمه خدمات درمانی خصوصی 
که بسیاری از آمریکایی ها پرداخت می کنند و همچنین به هزینه خدمات درمانی 
بیمه نیست و خدمات اجتماعی خصوصی نظیر مراکز روزانه  که تحت پوشش 
رفاه  دولت های  مالیات  و  آمریکا  مالیات  آنگاه  اضافه کنیم،  کودکان  از  مراقبت 
اجتماعی، بسیار به هم نزدیک  خواهد شد.  بخش اعظم خدماتی که آمریکایی ها 
به دست می آورند، خدماتی است که در صورت برخورداری  مالیات  پرداخت  با 
از استطاعت مالی از شرکت های خصوصی ابتیاع می کنند و در نتیجه، اغلب از 
خدمات درمانی و رفاهی کمتری برخوردارند. در واقع احتمالًا آمریکایی ها به طور 
اجتماعی  رفاه  دولت های  مردم  از  بیش  این خدمات،  از  برخورداری  برای  سرانه 
Feagin, Fe- )]مالیات[ پرداخت می کنند ولی خدمات کمتری دریافت می دارند. 

 )agin, and Baker 2006:483
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در نتیجه این خدمات اجتماعی گسترده، مردمی که در دولت های رفاه اجتماعی 
مزیت هایی  از  دارند،  حضور  آمریکا  در  که  به کسانی  نسبت  می کنند  زندگی 
برخوردارند: امید زندگی بالاتر، میزان کمتر مرگ ومیر کودکان و مادران، باسوادی 
نسبت کمتر  پایین تر جرایم خشونت آمیز،  میزان  بی خانمانی کمتر،  و  فقر  بیشتر، 

خانواده های تک والد و طبقه متوسط بزرگتر.
آیا مردمی که در این کشور ها زندگی می کنند، آزادی کمتری از آمریکایی ها دارند؟ 
فردی که  آزادی های  دارد.  وجود  دو کشور  هر  در  انتشارات  آزادی  و  بیان  آزادی 
دولت های این کشور ها در بسیاری از ابعاد زندگی برای رفتار های شخصی قائل اند، 
بیش از آمریکاست )پذیرش بیشتر همجنس خواهی و قانونی کردن روسپیگری و 

محدودیت های کمتر بر سقط جنین و نظایر آن(.
آیا روندی نزولی در کار است؟ این کشور ها، دستخوش مسائل اقتصادی از قبیل 
بحران اقتصادی و بیکاری بالا و ناآرامی بر اثر مالیات بالا نیستند. در چند سال 
گذشته، دولت های این کشور ها بخشی از برنامه های اجتماعی خود را کم کرده اند، 
اما هنوز بسیار سخاوتمندانه تر از آمریکا عمل می کنند که برنامه های رفاهی خود 
لزوم  به  معتقد   این کشور ها،  دولت های  رهبران  معمولًا  است.  کرده  محدود  را 
برنامه های منقبض تری اند تا محرک اقتصاد باشد و دولت از پس هزینه های خود 
اعتراض  با  به ویژه  است،  مواجه شده  اعتراض شهروندان  با  اقدامات  این  برآید. 
اتحادیه های کارگری که قوی تر از اتحادیه های کارگری در آمریکا هستند. باید دید، 
کوچک ترشدن دولت رفاه چه پیامد هایی دارد. اگر اقدامات ریاضتی و انقباضی 
در پیش گرفته شود و کشور ها آمریکا را سرمشق خود قرار دهند و نابرابری بیشتر 
شود آیا ناآرامی های اجتماعی بیشتر نمی شود و مسائل اجتماعی تشدید نمی گردد؟ 
یا همان طور که محافظه کاران معتقدند سرمایه داری هرچه بیشتر گسترش پیدا کند 

و سوسیالیسم کمتر باشد، این کشور ها کارامدتر و در رفاه بیشتری  خواهند بود؟

و  روحی  عذاب  و  رنج  باعث  اجتماعی  مسائل  از  دست  این 
جسمی افراد می شود. بدین ترتیب ممکن است نظم جامعه به طریقی 
سازمان دهی شده باشد که پاسخگوی بسیاری از نیاز های انسان نباشد. 
به عنوان معیار،  فرضاً همان طور که  آبرا هام مازلو می گوید، همه انسان ها 
یک دسته نیاز های اساسی مشترک دارند: نیاز بنیادی به سرپناه، غذا، 
به  )نیاز  ابراز وجود  و  امنیت، حمایت گروهی، حرمت، عزت نفس 
 Maslow( )مشارکت خلاق و سازنده در فعالیت های مهم و تولیدی
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1954(. زمانی که این نیاز های اساسی برآورده نشود: 
می شود. گرچه  آن  هنجار های  و  جامعه  خصم  فرد 
یا  به مواد  یا اعتیاد  یأس فرد به صورت گوشه گیری 
مشروب یا ارتکاب جرم یا تروریسم یا پرخاشگری 
تجلی پیدا می کند، انسان از مسیر هدایت جامعه و 
به  این عمل،  با  و  می شود  هنجاری خارج  ساختار 
به عنوان  بحق  شاید  می زند.  صدمه  دیگران  و  خود 
است که  رو  آن  از  این  اما  شود  نکوهش  بد«  »آدم 
 Doyle and( است.  زندگی کرده  بد  جامعه  در 

 )Schindler 1974:6; emphasis added
دامنگیر  فقر  زمانی که  می شود،  توزیع  بد  درمانی  خدمات  وقتی 
نهار  بابت  شرکت،  یک  برای  مالیاتی  قوانین  و  است  نفر  میلیون ها 
صددلاری تخفیف مالیاتی قائل می شود اما برای راننده کامیون جهت 
خرید ساندویچ معافیتی مالیاتی برنمی تابد، زمانی که دولت را عده ای 
کم به نفع عده ای معدود می گردانند، وقتی شرکت هایی که فرضاً در 
رقابت اند برای سرکیسه کردن مشتری  قیمت ها را ثابت نگه می دارند و 
زمانی که نظام قضایی علیه فقرا و مردم رنگین پوست سوگیری دارد، 
می دهد  میدان  نهادی  انحراف  به  است که جامعه  در چنین شرایطی 
به  )Doyle and Schindler 1974:13(. چنین شرایطی هنگامی 
وجود می آید که جامعه و سازمان های رسمی آن، نیاز افراد را برآورده 
مسئله  به ندرت  و  است  گریز  نقد  اغلب  شرایط  این  اما  نمی سازد. 
اجتماعی به شمار می آید. در عوض اغلب تمرکز بر افرادی است که 
اجتماعی غیرمعقول است خالی  لحاظ  از  به نحوی که  را  خشم خود 
است که  این  اصلی اش  مضمون  یا  این کتاب  اصلی  هدف  می کنند. 

انحراف اشخاص را پیامد انحراف نهادی نشان دهد. 
در نظر  چنین  را  اجتماعی  مسئله  ما  اینجا  در  خلاصه  طور  به 
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می گیریم: )۱( وضعیتی برخاسته از جامعه که موجب رنج روحی و 
جسمی بخشی از مردم است و )2( رفتار و شرایطی که نقض هنجار ها 
جامعه کلید  در  قدرت  توزیع  شود.  محسوب  جامعه  ارزش های  و 
درک مسئله اجتماعی است. مردم فاقد قدرت از آنجا که تحت انقیاد 
امنیت،  )غذا،  خود  نیاز های  برآورده ساختن  از  احتمالًا  قدرتمندانند 
عزت نفس و خلاقیت( در می مانند. برعکس، منافع قدرتمندان تأمین 
می شود چون سازوکار ها و نهاد هایی را که به تصورات عمومی شکل 
می دهند در اختیار دارند. گروه های ذی نفع قدرتمند با تأثیرگذاری بر 
سیاست عمومی از خلال تأیید آداب و رسوم و با وضع قوانین و ایجاد 
نیرو های اجرای قانون در تعیین )انگ زدن( بر این که چه کسی مسئله 
)منحرف( است و چه کسی باید کنترل شود مؤثرند. از این رو، تکیه ما 
نه بر افراد »مسئله ساز« بلکه بر ساختار جامعه و به ویژه بر نحوه توزیع 
برآورده  ساختن  ناکامی جامعه در  افراد تجلی  انحراف  قدرت است. 
در  نژادپرستی،  و  اعتیاد،  فقر،  جرم،  سرچشمه  است.  آنان  نیاز های 
قوانین، آداب و رسوم، کیفیت زندگی، توزیع قدرت و ثروت، عملکرد 
مقبول مدارس، واحد های دولتی، و شرکت هاست. اگر بناست مسائل 
اجتماعی حل شود، این جامعه است که باید تجدید ساختار پیدا کند 
و نه انحراف به مثابه منشأ اصلی مسائل اجتماعی. )به خانه »مسائل 
اجتماعی در گستره جهانی« بنگرید که مربوط به مقایسه آمریکا با سایر 
کشور ها در زمینه مسائل اجتماعی است، و عنوان »سیاست اجتماعی« 
که نشان می دهد چگونه جامعه را می توان طوری طراحی کرد که مسائل 

اجتماعی را به حداقل رساند(. 

تخیل جامعه شناسی 
و  سرچشمه  در  کنکاش  راهنمای  که  است  رشته ای  جامعه شناسی 
جامعه  مطالعه  علمی،  رشته  این  است.  اجتماعی  مسائل  پیامدهای 
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رفتار  بر  سازمان ها  این  تأثیر  نحوه  و  اجتماعی  سازمان های  سایر  و 
انسان و طریقه شکل گیری این سازمان ها به دست انسان هاست. سی 
رایت میلز )۱۹۶2-۱۹۱۶( در مطالعه کلاسیک تخیل جامعه شناسی 
این  نشان دادن  جامعه شناسی،  وظیفه  که  می نویسد   )Mills  1959(
واقعیت است که وضعیت انسان ها به طور تفکیک ناپذیری به ساختار 
جامعه گره خورده است. تخیل جامعه شناسی شامل چند جزء به هم 

 :)Eitzen and Smith 2003:8( مرتبط است

تخیل جامعه شناسی، برخاسته از تمایل به نگریستن به دنیای اجتماعی از دید 
دیگران است. 

تخیل جامعه شناسی، دورشدن از  اندیشیدن برحسب فرد یا مسئله فرد، و در 
عوض تمرکز بر شرایط اجتماعی و اقتصادی و تاریخی است که پدیدآورنده 

مسئله اجتماعی اند. به عبارت دیگر تخیل جامعه شناسی، توانایی دیدن الگو های 
جامعه است که بر افراد، خانواده ها، گروه ها، سازمان ها تأثیر می گذارند. 

در تخیل جامعه شناسی، انسان از کندوکاو بودجه خانواده های منفرد، به بودجه ملی 
روی می آورد و از فرد فقیر به سیاست های رفاهی ملی، از فرد بیکار به تحولات 

جامعه، از تولید صنعتی به اقتصاد خدماتی و دانش بنیاد، از مادر مجرد دارای 
کودک مریض به هزینه بالای خدمات درمانی غیربیمه شدگان، و از خانواده 

بی خانمان به فقدان مسکن مناسب متمایل می شود. 
توسعه تخیل جامعه شناسی، مستلزم کنارگذاشتن مفروضات بدیهی درباره حیات 

 Andersen and Taylor( اجتماعی و درپیش گرفتن موضعی انتقادی است
11-2000:10(. به عبارت دیگر، انسان باید بر آن باشد که نظم ساختاری 

شکل دهنده رفتار اجتماعی بشر را زیر سؤال ببرد. 

هنگامی که از چنین تخیلی برخوردار شویم،  خواهیم دید که راه حل 
نه در تغییر مردم مسئله ساز، بلکه در تغییر ساختار  مسائل اجتماعی 

جامعه نهفته است. 

ساختار اجتماعی واحد اصلی تحلیل 
تمایل بسیار قوی میان افراد از مردم معمولی گرفته تا افسران پلیس، 
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قضات، سیاستمداران و همچنین دانشمندان اجتماعی، وجود دارد که 
عموماً مسائل اجتماعی و چاره آن را از دید فردی می نگرند. به عنوان مثال 
فرد را به دلیل فقیربودن سرزنش می کنند و به توزیع نامناسب ثروت و 
سایر محرومیت های مستمر اجتماعی که به خانواده های فراوانی، نسل  
اندر  نسل آسیب رسانده است، استناد نمی کنند. آنها آفریقایی تبار ها را به 
دلیل رفتار های پرخاشگرانه نکوهش می کنند اما از محدودیت هایی که 
برای تحرک اجتماعی آنان در این نظام اجتماعی وجود دارد، شناختی 
ندارند. کسانی را که ترک تحصیل کرده اند، سرزنش می کنند اما از این 
که نظام آموزشی از برآوردن نیاز های آنها قاصر است، شناختی ندارند. 
در پی چنین طرز تفکری است که قدرتمندان از ارائه خدمات رفاهی و 
درمانی، و برنامه های کمک مالی مناسب به افراد محروم، اکراه دارند. 

از  برخاسته  اجتماعی،  مسائل  آیا  است که  این  بنیادی  موضوع 
آسیب های فردی است )سرزنش فرد( یا نشئت گرفته از وضعیتی که 
آیا  دیگر،  عبارت  به  نظام(؟  )سرزنش  آن گرفتارند  در  منحرف  افراد 
افراد منحرف خود مسئله اند یا فقط قربانی اند. بی تردید، پاسخ تاحدی 
بین دو قطب افراطی قرار دارد، اما از آنجا که دیدگاه فردی یا سرزنش 
 Ryan( قربانی، دیدگاه حاکم است باید استدلال آن را بررسی کنیم

 .)1976
رویکرد سرزنش فرد در مقابل رویکرد سرزنش نظام 

اجازه دهید در ابتدا به بررسی برخی قربانی ها بپردازیم از جمله کودکانی 
که در مدارس محلات فقیرنشین مرتب مردود می شوند. چرا مردود 
می شوند؟ دیدگاه سرزنش قربانی به فقر فرهنگی آنها استناد می کند. این 
دانش آموزان در مدرسه عملکرد خوبی ندارند چون خانواده های شان با 
لهجه ای متفاوت صحبت می کنند و والدین شان تحصیلکرده نیستند. 
همچنین آنها، از مزایایی تحصیلی که در اختیار کودکان طبقه متوسط 
از باغ وحش، کامپیوتر  بازدید  است برخوردار نیستند؛ مزایایی نظیر 
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خانگی، مسافرت های گران، رفتن به جشنواره های فرهنگی، و داشتن 
کتاب. به  عبارت دیگر نقص در کودکان و خانواده های آنهاست. اما 
دیدگاه سرزنش نظام، منبع کاستی ها را جای دیگری می د اند. طرفداران 
ویژگی هایی  چه  فقیرنشین  محلات  مدارس  می پرسند،  دیدگاه  این 
دارند که باعث افت تحصیلی کودکان می شود؟ پاسخ در برنامه درسی 
همسطح  نظام گروه بندی  و  سوگیری یافته  هوش  آزمون  و  نامناسب 
به مناطق  منابع  نابرابر  دانش آموزان و کلاس های شلوغ و اختصاص 
درباره  اندکشان  انتظارات  است که  غیرحساس  معلم های  و  آموزشی 
کودکان فقیر، موجب پیشگویی کامبخش و عملکرد ضعیف تحصیلی 

می شود.۱
مجرمان سابق، دسته ای دیگر از قربانیانند، چرا که میزان تکرار جرم 
در این مجرمان بسیار بالاست؟ دیدگاه سرزنش قربانی به عیب و نقص 
ضعف  و  پرخاشگری  و  آز شان  و  حرص  به  می کند:  اشاره  مجرمان 
گاهی شان، اما دیدگاه سرزنش نظام بر علل دیگری  خویشتنداری و ناآ
انگشت می گذارد: نظام مجازات و نبود کار برای افراد سابقه دار و حتی 
فقدان تحصیل. برای مثال 20 تا ۳0 درصد زندانیان، دچار بی سوادی 
کارکردی اند، یعنی از حداقل توانایی خو اندن و نوشتن درخور جامعه 
آمریکا، نظیر پرکردن تقاضای فرم تقاضای کار برخوردار نیستند. با این 
همه از این  افراد انتظار می رود که وقتی از زندان بیرون می آیند کار پیدا 
کنند و افرادی سربه راه شوند. افراد سابقه دار بی سواد، یا بیکار می مانند 
و یا در بهترین حالت، کار بسیار نازل، کم مزد، ناپایدار و بدون مزایای 
اول،  وهله  در  معتقد ند  نظام  می کنند. طرفداران سرزنش  پیدا  شغلی 

۱. فقر فرهنگی واژه ای قوم مدارانه است که اکثریت برای فرهنگ گروه اقلیت به کار می برند. 
این اصطلاح متضمن آن است که فرهنگ گروه مورد نظر، نه تنها فرهنگ نازل تری است بلکه 
فرهنگ ناقصی نیز هست. با این همه، این مفهوم به ما یادآوری می کند که مردم می توانند 
تمایزاتی تبعیض آمیز درباره فرهنگ ها و خرده فرهنگ ها قائل باشند و این کار را هم می کنند. 

وانگهی کسانی که بر اساس این تمایزات عمل می کنند، گویی آنها را معتبر می دانند.
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مدارس و سپس نهاد های تنبیهی هستند که از آماده کردن این افراد با 
حداقل مقتضیات برای مشارکت کامل در جامعه درمانده اند. گذشته از 
این، فقدان شغل و عدم تمایل کارفرمایان بالقوه برای تعلیم بی سوادان، 

بسیاری را وا می دارد برای امرار معاش به خلافکاری بازگردند. 

سیاست اجتماعی
مسائل اجتماعی و سیاست اجتماعی 

نظام اقتصادی،  اجتماعی  و سیاسی جامعه، از رویداد های تصادفی و فعالیت های 
در  خاص  اهدافی  تحقق  برای  جوامع،  در  قدرتمندان  سربرنمی آورد.  بی هدف، 
چارچوب رویداد های تاریخی و محدودیت های بودجه و نظیر آن، سیاست هایی 
درپیش می گیرند. کلود فیشر و همکارانش از گروه جامعه شناسی دانشگاه برکلی 

کالیفرنیا در پرداختن به موضوع نابرابری می گویند: 
پاسخ به این پرسش که چرا ساختار پاداش در جوامع متفاوت است، عمدتاً پاسخی 
تعیین  را  اجتماعی  سلسله  مراتب  ابعاد  مهم،  اقداماتی  با  جوامع  است.  سیاسی 
آن  بر  یا نظارت  بازار  آزاد گذاشتن  از خلال سیاست هایی چون  می کنند. جامعه 
و با ارائه خدمات به همه شهروندان یا عرضه خدمات بر حسب درآمد افراد و با 
دادن یارانه بیشتر به برخی گروه ها، سلسله  مراتب اجتماعی را پدید می آورد. مطمئناً 
محدودیت های تاریخی و بیرونی، مانع آزادی عمل کامل است، اما آزادی عمل 
زیادی وجود دارد. این آزادی عمل در دموکراسی هایی چون آمریکا بدان معناست 
که نابرابری مردم در ابعادی وسیع، پیامد تاریخی تصمیمات سیاسی آمریکایی ها و 
یا حداقل نمایندگان مردم است. در نتیجه، آمریکا جامعه ای، سخت نابرابر است. 
نردبان سلسله مراتب اجتماعی ما برحسب معیار های کشور های دموکراتیک مرفه 
و  باریک است  و  بلند  آمریکا، فوق العاده  اخیر  تاریخ  یا حتی معیار های  و  جهان 

 )Fischer et al., 1996:8( .همچنان تشدید هم می شود
 Fischer et( نابرابری آمریکا، اقدامی طراحی شده است به عبارت دیگر، سطح 
اهداف  تعیین  محور  و  طراحی  موضوع  اجتماعی،  سیاست   .)al., 1996:125
رفاهی،  پیشرفته  دولت های  مانند  می خواهیم  آیا  بدان هاست.  نیل  ابزار های  و 
مقررات بیشتری بر بازار وضع کنیم و از مردم بیشتری حمایت کنیم یا درنظر داریم 
برنامه هایی وضع کنیم که  باید سیاست ها و  آیا  بازار، کمتر باشد؟  بر  که نظارت 
شهروندان را از فقر، بیکاری، هزینه های بالای خدمات درمانی محفوظ دارد یا باید 
اجازه دهیم که اقتصاد بازار، مردم را بر اساس توانایی و کوشش شان به برنده ها و 
بازنده ها تقسیم کند؟ سیاست گذاران در آمریکا، راه کاهش دولت رفاه را در پیش 
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دولت های  را که  سیاست هایی  می توان  آیا  برگزیده اند؟  درستی  راه  آیا  گرفته اند. 
رفاهی سخاوتمند اتخاذ کرده اند، برای کاهش مسائل اجتماعی آمریکا اقتباس کرد؟ 

اگر جوامع، طراحی می شوند آیا باید طراحی جامعه آمریکا را عوض کرد؟ 
D. Stanley Eitzen. 2007. “U.S. Social Problems in Comparative Per-

 spective.” In D. Stanley Eitzen )Ed.(, Solutions to Social Problems:
.Lessons from Other Societies, 4th ed
.Boston: Allyn & Bacon, pp. 9-10

آیا باید خانواده ها را برای فقر شان سرزنش کرد یا نهاد های جامعه را برای قصور  
در عدم تأمین شغل کافی و دستمزد کافی و خدمات درمانی مناسب؟

فقرای محلات قدیمی و مرکز شهر ها، گروهی دیگر از قربانیانند. 
دهه  اواسط  از  آفریقایی تبار ها  خاصه  فقرای گتونشین،  زندگی  وضع 
را  اوضاع  وخامت  این  تحلیلگران  از  برخی  است.  بدتر شده   ۱۹۶0
نتیجه پیوند فرهنگ کشاورزان جنوب )Murray, 1984( و برنامه های 
رفاهی )Lemann, 1986( و تنبلی می د انند. اما استدلال قانع کننده تر، 
استدلال سرزنش نظام ویلیام جی ویلسون )Wilson 1987( است 
از  بین  نتیجه  که معتقد است، تداوم فقرای محلات فقیرنشین گتو، 
 رفتن صد ها هزار شغل ساده و عمدتاً کار های یدی، ظرف حدود 40 
سال گذشته است. استدلال ویلسون به پشتوانه تحقیقات، این است 
بی سوادی،  نوجوان،  دختران  بارداری  قبیل  )از  آسیب های گتو  که 
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محصول  اساساً  همگی  دولتی(  مستمری  به  وابستگی  و  خلافکاری 
اشتغال بسیار کم است. 

گرایش قوی سرزنش فرد برای مسائل اجتماعی نسبت به سرزنش 
نظام اجتماعی، در طرز نگاه رایج مردم به مسائل اجتماعی نهفته است. 
اکثر مردم مسئله اجتماعی را رفتاری می دانند که انحراف از هنجار ها 
را  جامعه  امور  معمولًا  مردم،  آنجا که  از  است.  جامعه  معیار های  و 
به صورت انتقادی نمی نگرند، معمولًا استثناها را به زیر سؤال می برند. 
نظام، نه تنها برای اکثر مردم بدیهی است بلکه به علت سنت ها و آداب 
بنابراین  است.  برخوردار  قداست  از  شده،  قرین  آن  با  رسومی که  و 
منطقاً کسانی که منحرف اند، مسئله آفرین هستند. پرسشی واضح که 
هنجار ها  از  افراد  این  چرا  است که  این  می کشند  پیش  تحلیل گران 
اکثر مردم، خود را مطیع قانون می دانند  آنجا که  از  تخطی می کنند؟ 
می آورند  به شمار  غیرمعمول  نوعی شرایط  را  دیگران  انحراف  علت 
از قبیل تصادف یا بیماری یا عیب و نقص شخصیتی یا ناسازگاری 
اجتماعی،  مسائل  علت  بدین ترتیب   .)Ryan 1976:10-18(

اشخاص منحرف است نه نظم جامعه. 
آثاری  تفسیر مسائل اجتماعی در چارچوب صرف سرزنش فرد، 
زیان بار در پی دارد. اول اینکه از آنجا که علل برخاسته از جامعه به میان 
 Davis-Delano( نمی آید، مسائل اجتماعی کماکان پابرجا می ماند
2009(. دوم اینکه این دیدگاه، دولت، اقتصاد، نظام قشربندی، نظام 

قضایی و نظام آموزشی را از هر نوع سرزنشی مبرا می د اند:
به عنوان مثال، سرزنش فقرا بسیار ساده تر از اثبات 
نواقص جامعه است؛ نواقصی چون، مدارس تفکیک 
 نژادی  شده، دستمزد های نامنصفانه، خدمات درمانی 
Vo- )ناکافی و سایر امور پیچید ه ای از این دست. 

 )gel 1994:31
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این مبرا دانستن نظم موجود از انتقاد، تلاش برای تغییر نهاد های 
مصداق  می سازد.  دشوارتر  را  حاکم  سیاسی  و  اجتماعی  اقتصادی، 
بارز این امر راهبردی ای است که دانشمندان علوم اجتماعی در مطالعه 
ریشه های فقر به کار می برند. از آنجا که طرفداران سرزنش فرد، عمدتاً 
فقرا را مطالعه می کنند تا غیرفقرا را، آنگاه نظام نابرابری که با قوانین 
مالیاتی، قواعد رفاهی و برخورداری از مستمری رفاهی و روال اشتغال 
رویکرد  پیامد  بنابراین  می ماند.  باقی  چالش  بدون  می شود،  تحکیم 
سرزنش فرد این است که بخش های نسبتاً مرفه جامعه، امتیازات خود 

را حفظ می کنند. 
کارکرد کنترل اجتماعی رویکرد سرزنش فرد این است که افراد و 
افراد  می شوند.  مقبول عمومی، کنترل  شیوه  به  مسئله ساز،  گروه های 
منحرف، از مجرمان گرفته تا بیماران روانی و معترضان جامعه، یا در 
دیگر  درمان های  و  دارو  با  و  تیمارستان   در  یا  می شوند  زندان  حبس 
مداوا می شوند. این رویکرد نه تنها افراد را سرزنش می کند و نظام را 

نادیده می گیرد بلکه صورت مسئله )افراد( را پاک می کند. 
رویکرد سرزنش  به مسئله است.  پرداختن  دیگر، چگونگی  پیامد 
علت  اگر  مثال  به عنوان  است.  فرد  رفتار  تغییر  برنامه  خواهان  فرد،  
بزهکاری، نتیجه آسیب شخصی است، راه حل هم به وضوح باید در 
مشاوره یا اصلاح رفتار یا روان درمانی یا دارو یا سایر تکنیک ها باشد 
که هدف آن تغییر فرد منحرف است. تفسیر سرزنش فرد از مسائل 
اجتماعی، فراهم آورنده و مشروعیت بخش برنامه های اصلاح فرد است 
مربوط  هنجار های  برنامه هایی،  چنین  با  نظام.  اصلاح  برنامه های  تا 
باقی  بلامنازع  ضدهمجنس خواهی،  یا  و  جنسی  امور  نژاد پرستی،  به 

می مانند. 
جهت  مداوا  برنامه های  خواهان  نه تنها   فرد،  سرزنش  ایدئولوژی 
هست.  نیز  فرد  برای کنترل  برنامه هایی  درپی  بلکه   است  فرد  تغییر 
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بیماری  به عوارض  تأکید،  این  که  معتقد ند  نظام  طرفداران سرزنش 
می پردازد تا به خود آن. 

درباره  اجتماعی  توهم  تحکیم  فرد،  سرزنش  تفسیر  نهایی  پیامد 
میزان اختیار افراد در سرنوشت است. این تفسیر، توجیهی برای نوعی 
داروینیسم اجتماعی است که قرارگرفتن مردم در نظام قشربندی را تابع 
توانایی و کوشش آنها می د اند. در این منطق، فقرا از آن  رو فقیرند که 
انگل جامعه اند. خلاصه، آنها مستحق این سرنوشت اند همان طور که 
افراد موفق جامعه شایسته سرنوشتی خوبند. بدین ترتیب بر اساس این 
دیدگاه، جایی برای طرفداری از برنامه های دولتی کمک مالی به فقرا 
باقی نمی ماند. )به عنوان مثالی از این ایدئولوژی به خانه »ویلیام گراهام 

سامنر« نگاه کنید(. 

ویلیام گراهام سامنر و داروینیسم اجتماعی
ویلیام گراهام سامنر )۱۹۱0-۱840( جامعه شناسی که مبدع مفهوم »شیوه های 
آیین که  این  است.  اجتماعی  داروینیسم  مدافع  است،  رسوم«  و  »آداب  و  قومی« 
نوع  بود،   نخبگان  از  بسیاری  مقبول  بیستم  قرن  اوایل  و  نوزدهم  قرن  اواخر  در 
دگرگون شده ای از نظریه چارلز داروین درباره انتخاب طبیعی است. بر اساس این 
ثروتمندند که  ازآن رو  ثروتمندان  اوست.  برتربودن  نتیجه  انسان  دیدگاه، موفقیت 
شایسته آنند. بر اساس این منطق، فقرا نیز مستحق سرنوشت خویشند زیرا به علت 
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نقص اجتماعی و بیولوژیکی، قادر نیستند در مبارزه با رقیبان پیروز شوند.
تداوم  توجیه گر  بلکه  می کند  توجیه  را  رقابت سخت  نه تنها  اجتماعی،  دارونیسم 
وضع موجود نیز هست. طبقات بالا باید حاکم باشند چون اعضای آنها فوق العاده 
به حساب  ناقص  و  پست  پایین،  طبقات  دیگر،  از سوی  درستکارند.  و  باهوش 
می آیند. این عیب ها به صورت خودکشی، جرم و انواع گوناگون فساد تجلی می یابد.

بر اساس این فلسفه، سامنر مخالف اصلاحات اجتماعی از قبیل خدمات رفاهی 
برای فقراست، چراکه پاداش دادن به نالایقان، و مجازات افراد لایق است. سامنر 
معتقد است که چنین اصلاحاتی در کارکرد طبیعی جامعه اخلال ایجاد می کند و 

مانع پیشرفت است و شاید عامل بازگشت به مراحل پیشین تکامل شود.

دلایل تکیه بر رویکرد سرزنش نظام 
ما در این کتاب، بر رویکرد سرزنش نظام تکیه می کنیم. با این همه 
باید توجه داشته باشیم که گرایش سرزنش نظام نیز بی عیب نیست. در 
درجه اول، این رویکرد فقط بخشی از حقیقت است. مسائل اجتماعی، 
پدیده هایی بسیار پیچیده اند که هم ریشه  فردی و هم ریشه  اجتماعی 
دارند. پیداست افراد می توانند به دلایل روانشناسی صرف، بد خواه و 
خبیث یا پرخاشگر باشند. قطعاً جامعه را باید از شر این افراد در امان نگه 
داشت. وانگهی برخی از افراد، نیازمند انواع خاصی از درمان و کمک 
درمانی یا برنامه های ویژه فرد بنیاد ند تا به طور طبیعی و هنجارمند عمل 
کنند، اما  بخش اعظم رفتار هایی که انگ انحراف می خورند، محصول 

نهایی شرایط اجتماعی اند. 
دومین خطر گرایش سرزنش نظام، این است که چه بسا تبیینی کاملًا 
جبرگرایانه از مسائل اجتماعی ارائه دهد. در حالت افراطی این گرایش، 
افراد روبات هایی قلمداد می شوند که کاملًا بازیچه محیط اجتماعی اند. 
دیدگاه متوازن، اذعان می کند که انسان از بین راه های مختلف، دست 
به انتخاب می زند. در این صورت، این پرسش  مطرح می شود که انسان 
تا چه حد مسئول رفتار خود است. رویکرد افراطی سرزنش نظام، فرد 
را از مسئولیت عمل خود مبرا می د اند. در پیش گرفتن چنین موضعی 
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را  افراد منحرف  نباید  این استدلال منجر می شود که جامعه هرگز  به 
محدود کند. این دیدگاه، دعوتی به آنارشی و هرج و مرج است. 

رویکرد سرزنش نظام، به رغم مشکلاتی که دارد به سه دلیل، دیدگاه 
راهنمای این کتاب است. یکی این که مردم عادی، پلیس، قانونگذاران، 
دانشمندان اجتماعی، و قضات معمولًا مسائل اجتماعی را از دیدگاه 
فردی تفسیر می کنند؛ توازنی در این زمینه لازم است. علاوه بر این، 
همان طور که قبلاً به میان آمد، دیدگاه سرزنش فرد صرف، پیامدهای 
منفی فراوانی دارد و منتقدان باید آثار منفی این ایدئولوژی را بشناسند. 
دومین دلیل برای اتخاذ دیدگاه سرزنش نظام این است که موضوع 
جامعه شناسی، فرد نیست، چرا که فرد در حوزه کار روان شناسی قرار 
دارد؛ موضوع جامعه شناسی، جامعه است. از آنجا که جامعه شناسان بر 
عوامل اجتماعی تعیین کننده رفتار تکیه می کنند، باید تحلیلی انتقادی از 
ساختار اجتماعی ارائه کنند. برخورداری از موضع انتقادی، نسبت به نظم 
اجتماعی، جزء جدایی ناپذیر دیدگاه جامعه شناسی است. بدین ترتیب، 
جامعه شناسان برای تعیین پیامدهای مثبت و منفی نظم اجتماعی به 
جامعه شناسان  همیشگی  پرسش  می نگرند.  سطحی  لایه های  ورای 
باید این پرسش ها باشد: چه کسی از این نظم سود می برد؟ چه کسی 
سود نمی برد؟ به همین دلیل باید بین رویکرد جامعه شناسی و دیدگاه 

سرزنش نظام، همخوانی نزدیکی وجود داشته باشد. 
دلیل نهایی استفاده از رویکرد سرزنش نظام این است که چارچوب 
قبیل،  از  اجتماعی  مسائل  از  بسیاری  سرچشمه  جامعه،  نهادی 
نژادپرستی، آلودگی محیط زیست، توزیع نابرابر خدمات درمانی، فقر 
و جهل است. تمرکز صرف بر فرد، نادیده گرفتن محدودیت هایی است 
که نابرابری های نظام و انعطاف ناپذیری بنیادی جامعه نسبت به تغییر 
نهاد های  است که چون  آن  این کتاب  راهنمای  می کند. فرض  ایجاد 
اگر  باید  نیستند،  مقدس  بنابراین  و  انسانند  اجتماعی، ساخته دست 
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نیاز های انسان را که برای خدمت به آن خلق شده اند برآورده نمی سازند، 
تغییر کنند. به زعم اسکولنیک و کوریه: 

است  آن  بر  همواره  جامعه،  از  دموکراتیک  دید   
برعکس.  نه  و  مردمند  به  خدمت  برای  نهاد ها  که 
بنابراین نهاد ها باید به مردمی که بر زندگی آنها تأثیر 
می گذارند، پاسخگو باشند. هر نهادی هرچند زمانی 
که با ارزش ترین نهاد اجتماعی با نیاز های انسان در 
از  باید  دموکراتیک  تفکر  بر  بنا  گرفت،  قرار  تضاد 
 Skolnick and( .میان برداشته شود یا تغییر کند

 )Currie 1973:15

روش های جامعه شناختی: مهارت جامعه شناسی 
تحلیل مسائل اجتماعی، بستگی به داده های معتبر و استدلال منطقی 
دارد. این مقتضیات امکان پذیر است، اما مسائلی وجود دارد که باید 
از آنها آگاه بود. قبل از این که دریابیم جامعه شناسان چگونه داده های 
موثق را گردآوری می کنند و نتیجه گیری های معتبر به عمل می آورند، به 
انواع پرسش هایی که مطرح می کنند و دو مانع عمده بر سر راه کسب 

پاسخ این پرسش ها می پردازیم. 
پرسش های جامعه شناختی 

جامعه شناسان می کوشند واقعیت را مورد کندوکاو قرار دهند. به عنوان 
مثال اگر در پی ارزیابی میزان فرصت آموزشی برابر برای همه جوانان 
در نظام آموزش عمومی هستیم، برای تعیین آن باید تحقیقی تجربی 
انجام دهیم تا داده های مربوط به این موضوع از جمله بودجه سرانه 
دانش آموز در مناطق آموزشی هر ایالت و بین ایالت ها را به دست آوریم. 
در مناطق آموزش و پرورش نیز باید به اطلاعات مربوط به توزیع بودجه 
مدارس محلات دست یابیم. آیا این بودجه به صورت مساوی و قطع 
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برنامه ای  آیا  توزیع می شود؟  نژادی مدارس  و  ترکیب طبقاتی  از  نظر 
آموزشی که برای دختران و پسران ارائه می شود یکسان است؟ آیا مبلغی 
اضافی که برای شرکت در فعالیت های فوق برنامه در نظرگرفته می شود، 

بر مشارکت کودکان برحسب طبقه اجتماعی تأثیر می گذارد؟ 
جامعه شناسان، سؤال هایی مقایسه ای نیز مطرح می کنند. به عنوان 
مثال نهاد ها در یک محیط اجتماعی در مقایسه با محیط اجتماعی دیگر 
چگونه عمل می کنند؟ به طور عام این پرسش ها، مقایسه جامعه ای با 
جامعه دیگر است. نمونه آن، مقایسه کشور های صنعتی برحسب میزان 
ریاضیات  نمره  یا  و  فراغت  اوقات  قتل،  و  فقر  کودکان،  مرگ ومیر 

محصلان سال آخر دبیرستان است. 

شکل1-1 میزان سالانه طلاق در آمریکا از 1860 تا 2005                     
)تعداد طلاق به ازای هر 1000 زن ازدواج کرده 15 سال یا بالاتر(

Cherlin, Andrew J. Marriage, Divorce, Remarriage. Cambridge, 
MA: Harvard University Press, 1981, p2; Levitan, Sar A., Rich-
ard S. Belous, and Frank Gallo, What’s Happening to the Ameri-
can Family? Rev. ed. Baltimore: Johns Hopkins University Press, 
1988, p7; and current U.S. Census Bureau documents

سؤال های  می پرسند،  جامعه شناسان  سؤال هایی که  نوع  سومین 
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می کنند.  توجه  اجتماعی  روند های  به  جامعه شناسان  است.  تاریخی 
مشارکت  و  جرم  زمینه طلاق،  در  امروز  واقعیت های  مثال،  به عنوان 
سیاسی چیست و در طول زمان چه تغییری کرده است؟ شکل۱-۱ 
که بیانگر میزان طلاق در آمریکا از ۱8۶0 تا 2005 است نمونه ای از 

روند ها در طول زمان را نشان می دهد. 
را  امور  روال  زیادی  حد  تا  جامعه شناسی،  پرسش  نوع  سه  این 
نیست. جامعه شناسان،  نوع سؤال ها کافی  این  اما  می کند،  مشخص 
چرا  می پردازند.  چرایی  سؤال  طرح  به  و  می روند  فراتر  واقعیت  از 
آمریکا  در  بعد  به  از ۱۹7۳  تورم(  اثر  )با کنترل  واقعی  دستمزد های 
با  موالید  میزان  چرا  فقیر ند؟  تهیدستان  چرا  است؟  یافته  کاهش 
صنعتی شدن جامعه کاهش پیدا می کند؟ چرا آمریکا خشونت بارترین 

جامعه صنعتی برحسب میزان قتل و تجاوز و تعرض است؟ 
از  بخشی  است که  نظراتی  از  مجموعه ای  جامعه شناسی،  نظریه 
رفتار  انسان و رویداد های اجتماعی و جامعه را تبیین می کند. »نظریه 
جامعه شناسی، بخش هایی از دنیای اجتماعی را که اهمیتی ویژه  دارند، 
می دهد«  توضیح  را  اجتماعی  دنیای  نحوه کار  و  می کند  مشخص 
مایکل   .)Kammeyer, Ritzer, and Yetman 1997:21(
 هرینگتون، درباره ضرورت نظریه می گوید »داده های مربوط به جامعه 
برای تمام مقاصد عملی ، بی نهایت زیاد است. به معیاری معین نیاز 
است که عجالتاً امکان نظم بخشیدن به آشفتگی این داده ها را فراهم 
 Harrington( جدا کند«  بی ربط  عوامل  از  را  مناسب  عوامل  و 
1985:1(. بدین ترتیب، نظریه نه تنها برای تبیین پدیده های اجتماعی 

است بلکه پژوهش را نیز هدایت می کند.
مسائل گردآوری داده ها 

قلمداد  اجتماعی  علوم  آفت  جامعه شناسی که  دیدگاه  بنیادی  مسئله 
مفاهیم  بر  تکیه  بابت  از  همه  ما  است.  بی طرفی  و  عینیت  می شود، 
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کلیشه ای مقولات اجتماعی از قبیل اساتید، گی ها، لزبین ها، بنیادگراها، 
مقصریم.  و جوک ها  فقیر  غنی،  سوسیالیست ها،  تجارت،  غول های  
گذشته از این ما رویداد ها، امور مادی و رفتار مردم را از خلال زاویه 
مفهومی اعتقادات مذهبی و سیاسی خود تفسیر می کنیم. هنگامی که 
بنیادگرا ها مخالف استفاده از کتاب هایی خاص در مدارسند و زمانی 
رئیس جمهور  وقتی که  یا  تأیید می کند  قانونگذار  را  که سقط جنین 
اجتماعی  خدمات  حذف  با  دولت  بودجه  دلار  میلیارد ها  با کاهش 
موافقت می کند یا هنگامی که دادگاه عالی، حق مدارس خصوصی را 
برای مستثنی کردن گروه نژادی خاصی رد می کند، اکثر ما در بحثی که 

به دنبال آن درمی گیرد موضعی اتخاذ می کنیم. 
از  عضوی  یک سو  از  دارند.  قرار  دوراهی  سر  بر  جامعه شناسان، 
جامعه اند با اعتقادات، احساسات و سوگیری ها و از سوی دیگر، وظیفه 
حرفه ای آنها مطالعه جامعه به شیوه ای منضبط و علمی است. این وظیفه 
حرفه ای، ایجاب می کند دانشمندان و محققان، مشاهده گری بی طرف 
و بدون سوگیر باشند. به طور خلاصه اگر جامعه شناس از این طرف یا آن 

طرف جانبداری کند جایگاه دانشمند بودن را از دست می دهد.
در  سوگیری  از  مطلق  بودن  )فارغ  ارزشی  بی طرفی  آرمان  این 
تحقیق( را می توان از سه موضع نقد کرد. اول این که دانشمندان نباید 
از لحاظ اخلاقی نسبت به پیامدهای تحقیق خود بی اعتنا باشند.  آلوین 

گولدنر این امر را به این صورت بیان می کند: 
به  اجتماعی  علوم  علاقه  که  می رسد  نظر  به  چنین 
باید  قالب ریزی خود به صورت مدل علوم فیزیکی، 
منجر به دستورالعملی در اموری جز خود تحقیق نیز 
بشود. قبل از هیروشیما، فیزیکدان ها نیز از علم فارغ 
می کردند  عهد  نیز  آنها  می گفتند.  سخن  ارزش  از 
از  بسیاری  اما  امروز  نکنند.  ارزشی  قضاوت  که 
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ما  امروز  اگر  نیستند.  مطمئن  چندان  فیزیکدان ها 
صرفاً خودمان را به آموزش مهارت فنی دانشجویان 
محدود کنیم و از مسئولیت ایجاد تعهد اخلاقی در 
آنها خودداری ورزیم یا خودمان فاقد آن باشیم، آنگاه 
چه بسا روزی ناچار شویم مسئولیت آموزش نسلی 
را که  خواهان خدمت در آشویتس بعدی اند بپذیریم. 
هم  بالقوه  به طور  ذاتاً  همواره  علم  فرض کنیم که 
مخرب است و هم سازنده، اما این بدان معنا نیست 
که باید دانشجویان را تشویق کنیم که نسبت به این 
 .)Gouldner 1962:212( تفاوت بی اعتنا باشند

را  مطلب  این  خود  تدریس  سبک  تشریح  در  مورخ  زین  هاوارد 
چنین بیان می کند: 

در  دهم،  فریب  را  دانشجویان  نمی خواهم  چون 
امری  هر  درباره  می دهم که  توضیح  ابتدای کلاس 
در  من  دیدگاه های  باید  آنها  می کنم.  موضع گیری 
یک  این کلاس  که  بدانند  و  بشنوند  را  درس  این 
است که  این  من  منظور  نیست.  بی طرف  کلاس 
نمی توان  است.  غیرممکن  بودن،  بی طرف  بدانند 
)عنوان  بود  بی طرف  حرکت  حال  در  قطار  در 
بزرگداشت زین( و این بدان معناست که جهان در 
مسیری  خاص در حال حرکت است. وقوع رویداد، 
و  می دهند  رخ  جنگ ها  است.  شده  شروع  قبل  از 
کودکان گرسنگی می کشند. در چنین دنیایی که در 
برمی دارد،  گام  فاجعه بار  اغلب  و  خاص  مسیری 
بی طرف بودن یا دست روی دست گذاشتن همدستی 
Bar-  با واقعه ای است که رخ می دهد. )به نقل از

 )samian 1997:37-38
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دومین استدلال، علیه موضع بی طرفی صرف این است که چنین 
موضعی غیرممکن است.  هاوارد بیکر از جمله کسانی است که معتقد 
بتوان  نیست  ممکن  زیرا  ندارد  وجود  تردیدی  زمینه  این  در  است، 
تحقیقی انجام داد که از همدلی سیاسی و شخصی محقق بری باشد 
)Becker 1967; Gould 1998:19(. این استدلال مبتنی بر چند 
فرض به هم  مرتبط است. یکی این که ارزش های محقق و دانشمند در 
انتخاب سؤال هایی که باید پرسیده شود نقش دارد. به عنوان مثال در 
باید مطالعه  را  فقرا  این است:  از تصمیمات مهم  فقر، یکی  مطالعه 
کرد یا نظامی را که تداوم بخش فقر در اقشار خاصی از جامعه است؟ 
یا در مطالعه مسائل جوانان این یا آن سؤال را مطرح  کنیم: چرا برخی 
از جوان ها برای بزرگسالان دردسر آفرینند؟ یا چرا بزرگسالان این قدر 
سؤالات  فوق،  مثال  دو  هر  در  می کنند؟  ایجاد  دردسر  جوانان  برای 

مختلف به نتایج کاملًا متفاوتی می رسند. 
از چه  بگیریم  باعث می شود که تصمیم  ما  ارزش های  همین طور 
اطلاعات گردآوری کنیم.  خاصی  اجتماعی  سازمان  درباره  دیدگاهی 
اگر محقق بر آن باشد به وضع زندان ها پی ببرد، باید تصمیم بگیرد 
نگاه  از  یا  زندان بانان  دید  از  یا  مطالعه کند  زندانیان  دید  از  را  زندان 
این  از  هرکدام  تأدیب.  و  اصلاح  هیئت  زاویه  از  یا  زندان  مسئولان 
دیدگاه ها، روشنگری هایی مفید درباره زندان ارائه می کند، اما پیداست 
از بیش  اگر محقق بخواهد  که هر دیدگاهی، نگاهی سویافته  است. 
از یک منبع اطلاعات کسب کند، باید ارزیابی نماید که کدام دیدگاه، 
دقیق تر است و پیداست این هم جای دیگری در فرایند تحقیق است 

که ارزش های محقق روی آن تأثیرگذار است. 
شاید مهمترین دلیل این که مطالعه پدیده های اجتماعی را نمی توان 
و  تحقیق  مورد  مسائل  نوع  است که  این  داد  انجام  ارزش  از  عاری 
راهبرد های آن، معمولًا یا در جهت حمایت از نظم اجتماعی موجود 
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است یا در راستای از بین بردن آن. با چنین نگرشی، هر دو نوع تحقیق 
اجتماعی، سیاسی است. از قضا، تمایلی شدید مبنی بر این وجود دارد 
که فقط تحقیقی که در پی تغییر نظام است، تحقیق سیاسی به شمار 
آید. به همین سیاق هنگامی که تحقیق، طرف ضعفا را می گیرد، لاجرم 
نظام سلسله  مراتب جامعه، زیر سؤال می رود. از این رو، این نوع تحقیق 

نیز سویافته است. بیکر، منطق این دیدگاه را چنین شرح می دهد:
جامعه شناس مان  همکاران  و  خودمان  موقعی  چه 
را به سوگیری متهم می کنیم؟ به نظر من نگاهی به 
نمونه های گویا نشان می دهد که یکی از موارد مهم 
این اتهام، زمانی است که تحقیق به نحو مؤثری به 
دیدگاه گروه غالب در رابطه ای سلسله  مراتبی اعتبار 
سلسله   رابطه  این  انحرافات،  مورد  در  می بخشد. 
فرادست در  رابطه ای اخلاقی است. طرف  مراتبی، 
اخلاق  نیرو های  نماینده  که  رابطه، کسانی اند  این 
طرف  و  می شوند  محسوب  رسمی   و  تأیید  مورد 
فرودست آنهایی اند که متهم هستند، اخلاق را زیر 
پا نهاده اند.... عجیب این است، موقعی که به فکر 
شرایطی  چنین  در  را  آن  معمولًا  هستیم،  سوگیری 
از آن رو عجیب است که محققاً  امر  این  می بینیم. 
بسیاری از مطالعات در جهت منافع مقامات مسئول 

 )Becker1967:240,242( .است و نه برعکس
اجتماعی،  مسائل  تحلیل  و  مطالعه  در  سوگیری  درمجموع، 
اجتناب ناپذیر است. انتخاب مسئله تحقیق و دیدگاهی که تحلیل مسائل 
بازتاب  ارائه شده، همگی  راه حل های  و  می گیرد  آن صورت  برحسب 
سوگیری است که یا حامی نظم اجتماعی موجود است یا مخالف آن. 
با بی طرفی، رفتار  بیولوژیست ها که می توانند  این برخلاف  بر  علاوه 
اسپرم و تخمک را به هنگام لقاح مشاهده کنند، دانشمندان در حیات 
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اجتماعی که در پی مطالعه و شناخت آن اند شرکت دارند. هنگامی که 
دانشمندان، بی خانمانی، کودکان فقیر یا مصیبت های شهری را مطالعه 
این  با  بگریزند؛  ارزش های خود  و  از احساسات  نمی توانند  می کنند، 
وجود آنها نباید اجازه دهندکه احساسات، اعتقادات و ارزش های شان، 
تحلیل  را بی اعتبار سازد. به عبارت دیگر، تحقیق و گزارش تحقیق باید 
بازتاب واقعیت باشد نه آنی که محقق می خواهد. جامعه شناسان باید 
صحت علمی تحقیق خود را نشان دهند که مستلزم مشخص کردن 
Berg- )سوگیری ها به گونه ای است که یافته ها را بی اعتبار نکرده باشد 

er 1963:5(. هنگامی که تحقیق از چنین خصیصه ای برخوردار شود، 
آنگاه فرد بی ایمان می تو اند فرقه ای مذهبی را مطالعه کند و طرفدار صلح 
مجتمع های نظامی صنعتی را. همچنین طرفدار تجرد می تواند ازدواج 
اعتقادات کوکلوس کلان ها  از  فردی که  و  دهد  قرار  مطالعه  مورد  را 
متنفر است این توان را می یابد تا سازمان و اعضای آن را مطالعه کند. 

انسان علاوه بر سوگیری، ممکن است در گردآوری داده ها و تعمیم 
درباره پدیده های اجتماعی خطا کند. به تعبیری، هر فردی دانشمندی 
است که در پی دستیابی به تعمیم های معتبر است تا راهنمای رفتار 
باشد و جهان را قابل فهم سازد. در این میان، دیدگاه اکثر مردم درباره 
حیات اجتماعی، غیرعلمی است. اولین مسئله همان طور که قبلًا به میان 
آمد، سوگیری است. دومین مسئله این است که مردم معمولًا بر اساس 
تجربه خود تعمیم می دهند. تفسیر هر فرد از پدیده ها و وقایعی که برای 
او رخ داده، نه تنها ذهنی است بلکه مسئله اساسی نمونه  معرف هم در 
میان است. ممکن است تجربه انسان، بسیار فردی و غیرمتعارف تر از 
آنی باشد که بتوان به تعمیم دقیق آن پرداخت. به عنوان مثال، چه بسا 
شما و دوستانتان درباره مناسب بودن و یا نبودن سقط جنین اتفاق نظر 
داشته باشید، اما این بدان معنا نیست که مردم جامعه ولو هم  سن  و  
سال شما با نظرتان موافق باشند. به احتمال زیاد، دوستان شما از لحاظ 
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پایگاه اقتصادی و  اجتماعی، نژاد و دین و محل زندگی، شباهت کاملی 
به شما دارند.

مصداق دیگر نمونه  معرف غلط که منجر به تعمیم غلط می شود، 
از یک مورد یگانه، فرضیه می سازید. چه بسا کسی  هنگامی است که 
موفقیت  به  می توانند  سفید پوستان  به  اندازه  آفریقایی تبار ها  بگوید، 
اقتصادی برسند چون آفریقایی تباری را می شناسید که فردی ثروتمند 
کم  لاتینی تبار ها  همه  که  بگویید  است  ممکن  همین طور  است. 
استعداد ند چون یکی از آنها را می شناسید که در دبیرستان در سطحی 
پایین قرار داشت. این نوع استدلال، به ویژه از آن رو خطاست که قربانی 
ترک  یا  خلاف  یا  فقر  علت   .)Ryan, 1976( می کند  سرزنش  را 
پیامد عیب و نقص فرد در  آزمون هوش،  پایین در  یا نمره  تحصیل 
نظر گرفته می شود و اثر مهم اقتصاد یا مدرسه نادیده انگاشته می شود. 
استناد  به جای نظر خود،  تبیین رفتار اجتماعی  راه متداول دیگر 
از  برای حمایت  مردم  از  بسیاری  مثال  به عنوان  است.  به یک مرجع 
همجنس خواهی  جنگ،  اعدام،  بردگی،  چون  اموری  محکوم کردن 
دیگر  منبع  هم  رسانه ها  می کنند.  استناد  انجیل  به  تک همسری  یا  و 
ارجاع افرادند. با این همه، رسانه ها همواره منبع معتبر واقعیت نیستند. 
و  می شوند  انتخاب  مهیج بودن  فوق العاده  به علت  اغلب  داستان ها 

تصویری غلط برای مثال از موج جرائم یا آلودگی هوا ارائه می کنند. 
و کلیشه های  اسطوره ها  تأثیر  تحت  ما،  تفسیر های  و  قضاوت ها 
رایج نیز قرار دارد. گاه مطمئنیم که چیز های خاصی حقیقت دارند، در 
حالی که چه بسا با شواهد علمی، کاملًا در تناقض باشد. به عنوان مثال 
در این جا به شش دیدگاه رایج درباره فقرا و اقلیت های نژادی اشاره 

می کنیم: 
بیماری . ۱ یا  روانی  عارضه  یا  اعتیاد  اثر  بر  بی خانمان ها  اکثر 

که  است  حاکی  داده ها  اما  معلولیت اند،  دچار  جسمانی، 
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بخش اعظم بی خانمان ها، ناقص و علیل نیستند و فقط با غیر 
بی خانمان ها متفاوتند. اکثر کسانی که بی خانما ن اند نه از آن رو است 
که دارای نقص فردی اند بلکه به دلیل نظم ساختاری و روند هایی 
است که منجر به محرومیت شدید و کمبود مسکن مناسب می شود 

 .)Timmer, Eitzen, and Talley 1994(
سفیدپوستان . 2 از  بیش  جوان،  لاتینی تبار های  و  آفریقایی تبار ها 

جوان سیگار می کشند و باده گساری می کنند. داده ها، این توهم را 
 Centers for Disease Control study, report( نیز رد می کنند

 .)in McClam 2000
کمک مالی دولتی دولت، افراد را وابسته و تنبل و بدون انگیزه . ۳

اکثر  است که  حاکی  شواهد  تصور،  این  برخلاف  اما  می کند. 
دختران خانواده های دریافت کننده کمک مالی در بزرگسالی، خود 
از دریافت کنندگان کمک مالی نیستند )Sklar 1993(. به عبارت 
دیگر اکثر زنانی که از کمک مالی برخوردارند، در کودکی مورد 
 Center on Social Welfare( نبوده اند مالی  حمایت کمک 

 .)and Law 1996
برنامه کمک مالی رفاهی برای فقرا سخاوتمندانه تر است تا برای . 4

غیرفقرا. یارانه کشاورزی و بخشودگی مالیاتی و وام مسکن کم بهره 
و تسهیلات کم سود برای دانشجویان و قربانیان وقایع طبیعی و 
رفاهی  مالی  برنامه کمک  از  نمونه ای  همگی  محلی،  پروژه های 
دولت و حتی وابستگی مردم غیرفقیر به سخاوت دولت است. از 
همه مهمتر اینکه، کمک های مالی به مردم غیرفقیر بسیار بیشتر از 

کمکی است که به فقرا ارائه می شود. 
سیاه پوستان، . 5 دارند.  یکسان  رفتاری  همگی  آفریقایی تبار ها، 

رفتار  هم  مثل  افرادش کم و بیش  همه  که  نیستند  یکدستی  گروه 
که  می دهد  نشان  کئورپوریشن  ر اند  مطالعه  مثال  به عنوان  کنند. 
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والده،  دو  خانواده  از  متمول  سیاه پوست  جوان  زن   ۱00 هر  از 
زنان  برای  رقم  )این  می شود  تبدیل  مجرد  نوجوان  مادر  به  یکی 
سفید پوست، یک در هزار است که تا حدی علت آن تمایل بسیار 
این که  احتمال  برعکس،  است(.  جنین  سقط  به  تمسک  به  بالا 
دختر نوجوان سیاه پوست فقیری از خانواده تک والد به سرپرستی 
زن که در امتحانات نهایی نمره پایین می گیرد، به مادر نوجوان 
غیرمتأهل تبدیل شود یک به چهار است )این رقم در مورد زنان 
 .)Luker 1991:76-77( است(  دوازده  در  یک  سفید پوست 
به قول کریستین لاکر »مادران مجرد هرگز ازدواج نکرده، بازتاب 
تأثیر تداخل نژاد، طبقه و جنسیت اند. نژاد و طبقه هر یک، تأثیری 

 .)Luker 1991:77( »متمایز بر زندگی زنان جوان دارند
بیشتر . ۶ رفاهی،  کمک  از  برخورداری  برای  ازدواج نکرده،  زنان 

بچه می آورند. سه واقعیت حاکی است این اعتقاد محافظه کاران 
سیاسی، توهمی بیش نیست )Males 1996(: )الف( از ۱۹72 
تا ۱۹۹۶، متوسط کمک مالی به خانواده های دارای فرزند وابسته، 
حدود 40 درصد کاهش پیدا کرده است ولی نسبت موالید خارج 
از زناشویی در همین دوره، ۱40 درصد افزایش یافته است؛ )ب( 
ایالت هایی که کمک  در  ازدواج  از  خارج  موالید  میزان  معمولاً 
است که کمک  ایالت هایی  از  بیشتر  می کنند،  ارائه  مالی کمتری 
ازدواج  از  موالید خارج  میزان  ارائه می کنند؛ )ج(  بیشتری  مالی 
در آمریکا، بسیار بیشتر از کشور هایی است که کمک مالی رفاهی 

دولت، بسیار سخاوتمندانه تر است. 
عقل سلیم و متعارف، همیشه در خطا نیست اما هرگاه خطا کند 
می شود.  ختم  نامناسب  عمومی  سیاست های  و  غلط  تعمیم های  به 
بنابراین لازم است به جای اینکه توهمات را حقیقت بدانیم، واقعیت 

را بشناسیم. 
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مسئله مشابه دیگری نیز در جایی رخ می دهد که از کلمات قصار 
برای تبیین رویداد های اجتماعی استفاده می کنیم. مسئله این تاکتیک 
رایج آن است که جامعه ما را با تبیین های حاضر آماده ای مجهز می کند 
که برای وضعیت های متضاد، قابل تطبیق است و بنابراین  بیهوده به 
و  نژاد  دین،  لحاظ  از  زوجی  ببینیم  اگر  مثال  به عنوان  می رسند.  نظر 
پایگاه اجتماعی اقتصادی و نگرش های سیاسی همانندند آنگاه از این 
ضرب المثل سود می جوییم: »کبوتر با کبوتر باز با باز، کند همجنس با 
همجنس پرواز«. اما وضعیتی متضاد نیز در کار است. اگر طرفین یک 
رابطه از جهات بسیاری با هم متفاوت باشند، می توانیم با استناد به این 
تبیین واضح آن را بیان کنیم: »اضداد همدیگر را جذب می کنند«. ما از 
ضرب المثل های فراوان دیگری نیز برای تبیین رفتار ها استفاده می کنیم. 
مسئله این جاست که اغلب کلمات قصار یا ضرب المثل ها، برای تبیین 
تبیین های متضاد، کاربردی  این  وضعیت های متضاد قابل اعمال اند. 
گسترده دارند و در واقع تبیین چیزی نیستند. وظیفه جامعه شناس است 
که مشخص کند، تحت چه شرایط خاصی، رفتار های اجتماعی خاصی 

رخ می دهد. 
منبع داده ها 

رفتار  تبیین  برای  ضرب المثل ها  و  قصار  کلمات  از  جامعه شناسان 
مراجع،  یا  نامعرف  نمونه ای  اساس  بر  همچنین  و  نمی کنند  استفاده 
تأمل نمی کنند. از آنجا که ما جامعه شناسان، بخشی از دنیایی هستیم 
که می خواهیم تبیین کنیم، باید شواهدی به دست بیاوریم که بی نقص 
باشد. علاوه بر مشاهده دقیق که محور علم است، چهار منبع اصلی 
دارند:  پی  در  جامعه شناسان  برای  معتبری  نتایج  داده ها،  گردآوری 
بدین  اجمال  به  ما  موجود.  داده های  و  مشاهده،  آزمایش،  پیمایش، 

تکنیک ها اشاره می کنیم. 
تحقیقات پیمایشی: جامعه شناسان در پی گردآوری اطلاعات درباره 



فصل اول. رویکرد جامعه شناسی به مسائل اجتماعی  | 57

مردمی اند که نگرش های اجتماعی خاصی دارند.  چه بسا جامعه شناس  
بخواهد بد اند اعتقادات و رفتار های سیاسی، چگونه تحت تأثیر تفاوت 
یا جامعه شناس  قرار دارد.  نژاد، قومیت و طبقه اجتماعی  در جنس، 
به نفرت نژادی مرتبط  ببیند نگرش مذهبی  بر آن باشد  ممکن است 
ببیند ارزش های  است یا نه. چه بسا جامعه شناس در پی آن باشد که 
مردم فقیر با ارزش های مردم ثروتمند جامعه متفاوت است یا نه، زیرا 
پاسخ آن تأثیر زیادی بر راه حل نهایی فقر دارد. یا جامعه شناس ممکن 
است بررسی کند که آیا الگوی بردگی یا رفتار کار یا روابط زناشویی، 
برحسب سطح درآمد و موفقیت های تحصیلی یا تعلقات دینی با هم 

تفاوت دارد یا نه. 
پرسش ها  این  به  پاسخ  و  داده ها  گردآوری  برای  جامعه شناس 
از پرسشنامه  یا  یا از مصاحبه فردی سود می جوید  و سؤالات مشابه 
مکتوب. محقق یا اطلاعات را از تمام افراد ممکن به دست می آورد و 
یا از نمونه ای منتخب از جمعیتی بزرگ که معرف آن است. از آن جا 
اغلب غیرعملی است، معمولًا  از کل جمعیت،  داده ها  که گردآوری 
نمونه  اگر  می شود.  انتخاب  بزرگ  جمعیتی  از  تصادفی  نمونه ای 
به صورت علمی انتخاب شده باشد، بخش نسبتاً کوچکی از جمعیت، 
نمونه  از روی  استنباطی که  یعنی  به بار می آورد،  نتایج رضایت بخشی 
به عمل می آید در مورد کل جمعیت معتبر است. به عنوان مثال نمونه 
به بار  نتایجی  میلیون نفری،  یک  جمعیت  از  دوهزارنفری  احتمالی 
می آورد که بسیار نزدیک به نتایجی است که از پیمایش کل یک  میلیون 

 نفر به دست می آید. 
معمولًا جامعه شناسانی که از تحقیقات پیمایشی استفاده می کنند، 
از تکنیک های آماری پیچیده ای برای کنترل اثر تحریف کننده متغیر های 
غیرمرتبط سود می جویند تا مشخص کنند، یافته ها تصادفی است یا 
غیرتصادفی، یا این که متغیر ها با هم تفاوت دارند یا ندارند یا رابطه ای 
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علی است یا غیرعلی. متغیر، نگرش یا رفتار و یا شرایطی است که از 
عنصری به عنصر دیگر تفاوت دارد. 

است که  طولی  پیمایش   پیمایشی،  تحقیقات  از  خاص  نمونه ای 
بسیار نویدبخش است. این نوع تحقیق، اطلاعاتی درباره افرادی معین 
در طول سال های متوالی به دست می دهد و بدین ترتیب برای دانش 
علوم اجتماعی، به مثابه تلسکوپ هابل علوم اجتماعی است. هر دو 
و  بازگردند  به عقب  امکان می دهد  به محققان مشاهده گر  تلسکوپ 
Butz and Tor- )سابقه رویداد ها و تحولات جاری را وصف کنند 

دانشگاه  درآمد  پویایی  پانل  مطالعه  مثال  برای   .)rey 2006:1898
میشیگان، عده ای معین را به مدت چهل سال، مورد مطالعه قرار داده 
و نقش افزایش امید زندگی را در تحول تندرستی به ناخوشی، یا کار 
به بیکاری یا بازنشستگی، و طول ازدواج، ساختار خانواده و تندرستی 

 .)Butz and Torrey 2006:1898( نشان داده است
در  معلول  و  علت  روابط  شناخت  برای  جامعه شناسان  آزمایش: 
بین معدودی از متغیر ها، از آزمایش های کنترل شده استفاده می کنند. 
به عنوان مثال فرض کنید، در پی این فرضیه هستیم که دانش آموزان 
سفید پوست در کلاس مختلط نژادی، نگرشی مثبت تر به آفریقایی تبار ها 
نژادی  تفکیک  کلاس های  در  سفید پوستی که  محصلان  تا  دارند 
درس می خوانند. محقق با استفاده از روش آزمایش تعدادی محصل 
سفید پوست را که قبلًا در مدرسه با سیاه پوستان همکلاس نبوده اند با 
توزیع تصادفی در کلاس مختلط نژادی قرار می دهد، در حالی که از 
همه محصلان سفیدپوست قبل از برخورد با سیاه پوستان، آزمون نگرش 
نژادی گرفته می شود. این پیش آزمون، معیاری است برای  اندازه گیری 
در  می شود، کماکان  نامیده  گروه کنترل  یک گروه که  نگرش.  تغییر 
از  می کند. گروه کنترل، گروهی  نژادی شرکت  تفکیک  درس  کلاس 
آزمون است که در معرض متغیر مستقل قرار نمی گیرند.  افراد مورد 
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گروه دیگر که گروه آزمایش نامیده می شود، با محصلان سیاه پوست 
همکلاس می شوند. گروه آزمایش گروهی از افراد مورد آزمون است که 
در معرض متغیر مستقل قرار می گیرند. این دو گروه جز در این مورد، 
از جنبه های دیگر یکسانند. بعد از گذشت مدتی، دوباره از محصلان 
سفید پوست هر دو گروه آزمون نگرش نژادی گرفته می شود. اگر این 
پس آزمون نشان دهد که گروه آزمایش از گروه کنترل در زمینه نگرش 
نژادی متفاوت  است )متغیر وابسته( آنگاه فرض می شود که برخورد 
نژاد ها )متغیر مستقل( منشاء تغییر است. متغیر وابسته، متغیری است 
که تحت تأثیر متغیر دیگر قرار دارد. متغیر مستقل متغیری است که بر 
متغیر دیگر تأثیر می گذارد. به عنوان مثالی از آزمایش کمتر ساختگی، 
محقق برای آزمون تأثیر دو شیوه برخورد متفاوت بر رفتار آتی بزهکاران 
نوجوان، می تو اند نوجوانان بزهکار محکوم را به طور تصادفی به گروه 
پسران هنرستان فنی وگروه کارآموزان محلی تقسیم  کند. بعد از اتمام 
دوره محکومیت، محقق، رفتار بعدی محصلان را در مدرسه از لحاظ 
نمره، غیبت غیرموجه، توبیخ های رسمی و همچنین در اجتماع از جنبه 
برخورد با پلیس و رفتار در محل کار مقایسه می کند. اگر رفتار پسران 
دو گروه، به طور محسوسی تفاوت داشت می توان با اطمینان گفت که 
منبع تفاوت رفتار )متغیر وابسته( دو نوع محکومیت متفاوت )متغیر 
مستقل( است، چون بزهکاران نوجوان به طور تصادفی بین دو گروه 

تقسیم شده بودند. 
به سبک خاص  زمانی  ـ  برا  یوگی  ـ  فوتبالیست معروف  مشاهده: 
خودش گفته بود: »فقط با نگاه کردن، خیلی چیز ها را می توان مشاهده 
کرد«. محقق می تو اند بدون دخالت تا حد امکان به طور دقیق، وقایع 
اجتماع، گروه یا واقعه اجتماعی را مشاهده کند. این شیوه به ویژه برای 
درک پدیده های اجتماعی چون فرایند تصمیم گیری، مراحل شورش، 
کشش فرقه ها برای اعضا  و برخورد غیرشخصی با بیماران در بیمارستان 
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روانی مفید است. موردپژوهی اجتماعات کامل، وسیله ای بسیار مؤثر 
برای شناخت ساختار قدرت و الگو های تعامل پیچیده در شهر هاست. 
مطالعات مشاهده مشارکتی بلندمدت محلات زاغه نشین و باند ها، در 
تصادفی  مشاهده گر  در جایی که  اجتماعی  نشان دادن وجود سازمان 
ممکن است چیزی را فعالیت بی نظم تصور کند، بسیار آموزنده است. 
از  نظریه  آزمون  برای  می تو اند  جامعه شناس  موجود:  داده های 
دولتی،  گوناگون  سازمان های  کند.  استفاده  نیز  موجود  داده های 
در  مختلفی  داده های  دولتی،  سازمان های  اطلاعاتند.  منبع  رایج ترین 
زمینه  در  سرشماری  مناطق  محلات،  ایالتی،  منطقه ای،  ملی،  سطح 
اقتصادی،  موالید و مرگ و میر، درآمد، آموزش، بیکاری، فعالیت های 
سیستم های ارائه خدمات درمانی، تعداد زندانیان، بودجه نظامی، فقر، 
از  می توان  را  مهم  اطلاعات  می کنند.  امثالهم گردآوری  و  مهاجرت 
منابع دیگری چون شرکت ها، تیم های ورزشی، مسابقات، اتحادیه ها 
و انجمن های صنفی نیز به دست آورد. با استفاده از تکنیک های آماری 
می توان این داده ها را برای توصیف جمعیت و اثر متغیر های اجتماعی 

و متغیر های وابسته گوناگون به کار برد. 
ماهیت  درک  برای  خواننده  به  این کتاب کمک  اهداف  از  یکی 
اجتماعی مسائل اجتماعی است. پذیرش دیدگاه سرزنش نظام، اولین 
گام ضروری در تلاش برای تجدید ساختار انسانی جامعه است. وظیفه 
اجتماعی  ساختار های  ارائه  باید  حرفه،  این  در  اجتماعی  دانشمندان 
جایگزین )بر اساس نظریه و تحقیق( برای ساختارهایی باشد که به 
آن معترضیم. بدین منظور، دانشمندان اجتماعی باید سؤال های بسیار 
ضروری  بلکه  ضعفا  نه تنها  و  مطرح کنند  به گذشته  نسبت  متفاوتی 

است، قدرتمندان را هم مطالعه کنند. 
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نظم و ترتیب کتاب 
نظم  محصول  اجتماعی که  مسائلی  مختلف  ابعاد  بر  این کتاب  پایه 
بنیادی  سازمان   به  ابتدا  بنابراین  دارد.  قرار  فرهنگی اند  و  اجتماعی 
جامعه آمریکا می پردازیم. بقیه  بخش اول کتاب، تشریح اقتصادی- 
سیاسی مسائل اجتماعی است و بر سازمان سیاسی و اقتصادی جامعه 
این قسمت،  آن در مسائل اجتماعی تأکید دارد. محور  و نقش مهم 
قدرت است، چون قدرتمندان با وضع قانون و اعمال آن، پدیدآورنده و 
تعیین کننده انحرافات اند. این قدرتمندانند که تعیین می کنند چه رفتاری 
ارج نهاده شود و چه رفتاری مجازات گردد. قدرتمندان، افکار عمومی 
را نیز تحت تأثیر قرار می دهند و می توانند درصدد حل مسائل اجتماعی 
برآیند یا آن را نادیده بگیرند. قدرتمندان با سیاست های مالیاتی و یارانه، 
میزان توزیع ثروت در جامعه را تعیین می کنند. آنها تعیین می کنند منافع 

چه گروهی و به بهای چه گروهی تأمین شوند. 
اقتصاد نیز به همان  اندازه، حائز اهمیت است. شکل خاص اقتصاد، 
نه تنها فرایند توزیع ثروت بلکه فرایند توزیع خدمات و کالا را نیز تعیین 
می کند. مارکس از بسیاری جهات حق داشت: اقتصاد نیرویی است 
که شکل و ماهیت بسیاری از نهاد های اجتماعی دیگر از جمله کلیسا، 

مدرسه، خانواده و سیاست را تعیین می کند. 
جامعه  سوگیری  نشان دهنده  اقتصاد،  و  سیاست  انتقادی  مداقه 
است. این مداقه انتقادی، به تبیین وضع آشفته جامعه که عده معدودی 
به بهای اکثریت سود می برند، کمک می کند و همچنین به تبیین اینکه 
واقعیت به صورت موضوعی مناقشه برانگیز تعریف می شود و فرایند 
اقتصادی و سیاسی بر راه حل مسائل اجتماعی تأثیر می گذارد و بنابراین 

عامل شکست بسیاری از سیاست های اجتماعی است. 
در  اجتماعی  مسائل  بستر  و  زمینه  درباره  دوم کتاب،  بخش   
جهانی  نابرابری  و  جهان  جمعیت  بررسی  سوم،  فصل  آمریکاست. 
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است. فصل چهارم، نگاهی دارد به آلودگی و تخریب محیط زیست 
در سطح جهان و سطح ملی و محلی. فصل پنجم بر دو تحول جمعیتی 
آمریکا.  برنزه شدن و سپیدموشدن مردم  آمریکا تکیه می کند:  مهم در 
فصل آخر بخش دوم )فصل ششم( مروری است بر مسائل اجتماعی 
با تمرکز بر مسئله محل زندگی: شهرنشینی، حومه نشینی و روستانشینی. 
 بخش سوم، به عنصر اصلی ساختار اجتماعی آمریکا می پردازد: 
مظاهر گوناگون نابرابری اجتماعی. در این فصل، نابرابری در ثروت، 

نژاد، قومیت، جنسیت، تمایل جنسی و معلولیت به میان می آید.
است.  مردم  بر  اجتماعی  ساختار  تأثیر  بررسی  چهارم،  بخش 
انحراف، عملی است که به نقض هنجار سازمان، اجتماع یا جامعه 
منجر می شود. در نتیجه، انحراف پدیده ای است که به صورت فرهنگی 
تعریف و به گونه ای اجتماعی انگ زده می شود. رفتار های خاصی، انگ 
انحراف می خورند چون با منابع قدرتمندان در جامعه در تضاد قرار 
دارند. بنابراین سیاست عمومی، بازتاب ارزش ها و منافع قدرتمندان 
می آموزند،  جامعه  مردم  است.  مدون شده  قانون  به صورت  است که 
چگونه به افراد منحرف واکنش نشان دهند. قانون و این واکنش های 
را  انحراف  است که  جامعه   واکنش های  منحرف،  افراد  به  ساختاری 
و  منزلت  اینکه  طرفه  می کند.  تثبیت  اجتماعی  نقش های  صورت  به 
جایگاه پستی که نتیجه واکنش جامعه است، انحرافی را که جامعه در 
پی مقابله با آن است تحکیم می کند. بنابراین، انحراف اساساً نتیجه 
ساختار اجتماعی است. ما این فرایند را در دو نوع از انحرافات دنبال 

می کنیم: جرم و اعتیاد. 
بخش پنجم شرح مسائلی است که در پنج نهاد، نمود پیدا می کند. 
فصل چهاردهم درباره تخصیص مشاغل و پاداش آنهاست. تعداد و 
انتقال  و  جامعه  در  و صنعت زدایی  اثر جهانی شدن  بر  مشاغل  انواع 
این  است. گرچه  شده  عظیم  تحولی  دستخوش  خدماتی،  اقتصاد  به 
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مانند  زیادی  مسائل  اما  آورده  فراهم  فراوان  فرصت هایی  تغییرات، 
شکاف گسترده بین ثروتمندان و فقرا و ظهور نوع جدیدی از فقر را 
در  مسائل خانواده  به  دارد  نگاهی  پانزدهم،  است. فصل  آورده  به بار 
زمینه نگهداری کودکان، خشونت و طلاق. فصل شانزدهم نیز نشان 
انتقال مهارت های موردنیاز  آموزش، منبع ضروری  اینکه  با  می دهد، 
و معلومات مشترک از نسلی به نسلی دیگر است، پدیدآورنده مسائل 
اجتماعی نیز قلمداد می شود. بدین ترتیب  بار دیگر نشان می دهیم که 
نابرابری(، ریشه در ساختار اصلی  این مورد  مسائل اجتماعی )و در 
جامعه دارد. محور فصل هفدهم، استدلال درباره هزینه بالای خدمات 
درمانی در آمریکا و کوشش برای اصلاح نظام خدمات درمانی است. 
بررسی دقیق امنیت ملی و به ویژه ترس از تروریسم، عنوان فصل آخر 

 بخش پنج است. 
آخرین فصل کتاب حاضر، پاسخ به این سؤال است که با مسائل 
از  یعنی مردم  پایین می آید،  از  راه حل ها هم  باید کرد؟  اجتماعی چه 
خلال عوامل انسانی سازمان دهی می شوند تا ساختار اجتماعی را تغییر 
دهند )Eitzen and Sage 2007( و هم از بالا، یعنی سیاست های 
 .)Eitzen and Sage 2007( اجتماعی که قدرتمندان تعیین می کنند

این دو نیرو و تعامل بین بالا و پایین، موضوع فصل آخر است. 

مرور فصل 
به طور تاریخی، جامعه شناسان آمریکا مسائل اجتماعی را در قالب . ۱

آسیب شناسی اجتماعی نگریسته اند: افراد بد و منحط اند که منشأ 
مسائل اجتماعی قلمداد شده اند چون نظم اخلاقی حاکم در جامعه 

را مختل می کنند. 
بر وضع جامعه متمرکز . 2 در دهه ۱۹20 و ۱۹۳0 جامعه شناسان 

شدند و از جمله تغییرات سریع قرین با شهرنشینی و صنعتی شدن 
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را منشأ مسائل اجتماعی به شمار آوردند. 
بعدها بسیاری از جامعه شناسان به مطالعه افراد مسئله ساز یعنی . ۳

افراد منحرف که انتظارات جامعه را نقض می کنند روی آوردند. 
مطالعات دقیق انحرافات، در دوجهت پیش رفته است. یکی منبع 
انحرافات را ساختار اجتماع می بیند و دیگری که جدیدتر است بر 
نقش جامعه در ایجاد و تداوم انحراف از خلال انگ زنی بر افراد، 
به عنوان افراد غیرعادی تکیه می زند. در این دیدگاه، واکنش جامعه 
تعیین می کند که چه چیزی مسئله اجتماعی است و چه کسی فرد 

منحرف. 
یا . 4 شرایط  برخی  دارند.  هم  عینی  واقعیت  اجتماعی،  مسائل 

اوضاع، باعث رنج جسمی و روحی است. با این همه در تعریف 
را  دارد. ذهنیت  از جنبه عینی، خطراتی وجود  اجتماعی  مسائل 
نمی توان به طور کامل از این فرایند برکنار کرد. معیاری باید برگزید 
علوم  دانشمندان  وانگهی  بسیارند.  معیار ها  متکثر  جامعه  در  اما 
اجتماعی، نه تنها بر سر این که چه چیزی مسئله اجتماعی است 
اتفاق نظر ندارند، بلکه هنگام مطالعه مسائل اجتماعی نمی توانند 
از ارزش های خود فارغ باشند. مهم تر از همه اینکه، رویکرد عینی 
به مسائل اجتماعی، متضمن پذیرش تعریفی است که قدرتمندان 
منحرف کردن  تعریف ها  این  پذیرش  دارند.  اجتماعی  مسئله  از 
انگ  قدرتمندان،  است که  سوی کسانی  به  قدرتمندان  از  توجه  
منفی بر آنها می زنند و بنابراین منحرف کردن مشاهدات از چیزی 
است که مهمترین مسئله اجتماعی محسوب می شود؛ یعنی نظم 

اجتماعی موجود. 
در این کتاب دو نوع مسئله اجتماعی مورد کندوکاو قرار می گیرد: . 5

ارزش های جامعه  )الف( عمل و شرایطی که نقض هنجار ها و 
رنج  باعث  و  است  جامعه  محصول  شرایطی که  )ب(  و  است 



فصل اول. رویکرد جامعه شناسی به مسائل اجتماعی  | 65

روحی و جسمی بخشی از مردم می شود. کلید شناخت و فهم هر 
دو نوع مسئله اجتماعی، توزیع قدرت است. 

دنیای . ۶ دیدن  به  تمایل  )الف(  متضمن  جامعه شناسی،  تخیل 
اجتماعی،  شرایط  بر  تمرکز  )ب(  دیگران،  دید  از  اجتماعی 
تأثیر  سازمان ها  و  و گروه  خانواده  بر  تاریخی که  و  اقتصادی 
می گذارد، )ج( پرسش درباره نظم ساختاری که رفتار اجتماعی 
را شکل می دهد و )د( راه حل  مسائل اجتماعی را تغییر ساختار نه 

تغییر افراد مسئله ساز جامعه به شمار آوردن است. 
تکیه بر ساختار جامعه است نه بر افراد مسئله ساز. فرض راهنمای . 7

کنکاش ما در این کتاب این است که هنجارشکنی، عارضه مسائل 
اجتماعی است. بخش اعظم کسانی که منحرف اند، قربانی اند و 
نباید بابت انحراف شان فقط آنها را سرزنش کرد، بلکه نظامی را 

که در آن زندگی می کنند نیز باید مورد سرزنش قرار داد. 
عواقبی . 8 نمی جوییم،  تمسک  بدان  ما  که  فقر  سرزنش  رویکرد 

زیانبار دارد: )الف( منشأ مسائل اجتماعی نادیده گرفته می شود. 
برای  تلاشی  هرگونه  و  نوع کاستی  هر  از  جامعه  نهاد های  )ب( 
تغییر مبرا می شود. )ج( در این رویکرد، افراد مسئله ساز به گونه ای 
کنترل می شوند که کلیشه های منفی تقویت شوند. )د( این رویکرد 
چنین  )ه(  می بخشد.  مشروعیت  افراد،  کنترل  برنامه های  بر 
اعتقاد  اجتماعی است که  داروینیسم  منطق  توجیه گر  رویکردی، 

دارد، فقیر یا غنی بودن افراد به علت توانایی و تلاش شان است. 
گرایش سرزنش نظام نیز خطراتی دارد. جزم اندیشی در این زمینه، . ۹

آن  بیانگر  زیرا  می شود  اجتماعی  مسائل  جبرگرایانه  تبیین  باعث 
است که انسان ها صرفاً روبات هایی بیش نیستند که توسط محیط 

اجتماعی، کنترل می شوند. 
جامعه شناسی، متکی بر داده های معتبر و استدلال منطقی است. . ۱0
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اما  است  غیرممکن  اجتماعی  علوم  در  ارزشی  بی طرفی  هرچند 
هنجار ها و اخلاق علمی، این سوگیری را به حداقل می رساند. 

پیمایش، . ۱۱ می کنند:  استفاده  متنوع  روش هایی  از  جامعه شناسان 
آزمایش ، مشاهده و به کارگیری منابع داده های موجود. 

اصطلاحات کلیدی 
ماهیت ذهنی مسائل اجتماعی. این که چه چیزی مسئله اجتماعی 	 

از پدیده ها  است و چه چیزی نیست به تعریفی بستگی دارد که 
داریم. بنابراین مسائل اجتماعی از زمانی به زمانی دیگر و از مکانی 

به مکانی دیگر متفاوتند. 
واقعیت عینی مسائل اجتماعی. برخی شرایط جامعه بر بخش های 	 

خاصی از مردم آسیب می رساند و بنابراین مسئله اجتماعی است. 
و 	  خلاقانه  مشارکت  برای  انسان  مفروض  نیاز  خودشکوفایی. 

 .)Maslow( سازنده در فعالیت های تولیدی و مهم
انحراف نهادی. زمانی که جامعه به گونه ای سازمان دهی می شود که 	 

بخشی از مردم محروم شوند. 
مسئله اجتماعی. وضعیتی برخاسته از جامعه که به بخشی از مردم 	 

آسیب می زند و اعمال و اوضاعی که نقض هنجار ها و ارزش های 
جامعه است. 

بر 	  تأکید  در  میلز  رایت  از سی  تخیل جامعه شناسی. اصطلاحی 
این که مسائل فرد، پیوند لاینفکی با نیرو های اجتماعی دارد. 

سرزنش فرد. این فرض که مسائل اجتماعی ناشی از آسیب های 	 
افراد است. 

شرایط 	  از  ناشی  اجتماعی  مسائل  فرض که  این  نظام.  سرزنش 
اجتماعی است. 

دیگر 	  فرهنگ گروه  مردم که  از  فرض گروهی  فرهنگی.  انحراف 
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نه تنها نازل، بلکه ناقص است. این اصطلاح معمولًا در دیدگاه 
اکثریت نسبت به فرهنگ گروه اقلیت اعمال می شود. 

جرم پیشگی. مجرم حرفه ای بودن 	 
نظام 	  در  مردم  جایگاه  که  اعتقاد  این  اجتماعی.  داروینیسم 

قشربندی، تابع توانایی و تلاش آنهاست. 
انحراف عملی. نقض هنجار های سازمان اجتماعی است. 	 
رفتار 	  از  بخشی  نظرات که  از  مجموعه ای  جامعه شناسی.  نظریه 

انسان و برخی از رویداد های اجتماعی و جامعه را تبیین می کند. 
نمونه. بخش معرفی از جمعیت	 
متغیر. نگرش، رفتار، یا وضعیتی که از لحاظ ابعاد و اهمیت از 	 

عنصری به عنصر دیگر فرق می کند. 
پیمایش طولی. گردآوری اطلاعات درباره افرادی معین در طول 	 

سالیان متمادی 
گروه کنترل. افراد مورد مطالعه که در معرض متغیر مستقل قرار 	 

نمی گیرند. 
گروه آزمایش. افراد مورد آزمون که در معرض متغیر مستقل قرار 	 

می گیرند. 
متغیر وابسته. متغیری که تحت تأثیر متغیر دیگر قرار دارد. 	 
متغیر مستقل. متغیری که بر متغیر دیگر تأثیر می گذارد. 	 


